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内容概要：

今天下午跟一个搞软件开发的朋友聊天，他是做国际售后的，他们软件公司是做国际软件外包的。在聊到在国外的工作经历时，他
深锁了眉头，跟我聊了很多。我把他工作遇到的问题总结为以下四点：软件质量不高，未经严格测试的软件被流向国际客户那里，
致售后人员遭...

正文：

今天下午跟一个搞软件开发的朋友聊天，他是做国际售后的，他们软件公司是做国际软件外包的。在聊到在国外的工作经历时，他
深锁了眉头，跟我聊了很多。我把他工作遇到的问题总结为以下四点： 

 

软件质量不高，未经严格测试的软件被流向国际客户那里，致售后人员遭受客户责难。 
需求变更流程不规范，客户提出的需求很容易在开发流程中丢失，给客户造成一再拖延的表象。 
签证不规范，为节约成本谎报签证类型，引起他国政府反感，致签证被拒。 
售后人员心态不正，认为客户给的钱少，就应该给次品，造成服务心态不好。 

1、软件质量不高 

国内浮躁之风至今不减，各个软件公司都在想着赚取快钱，在不严格的规范之下，开发出品质不达标的产品。在IT产业刚兴起和那
些对时机非常重视的软件来说，我们可以这样来开拓疆域，占领市场。但是对于商用的软件，如果不是那么的时机性，如果再把质
量做差，那就会造成口碑差的问题。中国制造变成世界劣质产品之源，那将是十分你可悲的事情。我们的经济如日本当年崛起，但
是我们的产品质量却没有如日本当年崛起。反而成了好莱坞大片里，博人一笑的笑柄。 

2、需求变更流程不规范 

朋友说，虽然每天他都会写日报，向总部汇报工作，但是对于用户的需求变更管理却不规范，没有严格的流程。可能有人会觉得流
程这个东西会降低效率，比如政府的流程，但是流程却可以为我们提供更好的避免错误的保护屏障，在与客户的合作过程中，如果
一而再，再而三的将客户的需求置之不理，其后果将是涸泽而渔。 

3、签证不规范 

出国的人都知道，在办理签证时，有不同的签证种类让我们选择，而不同签证的价格也不一样。国内很多软件外包软件公司在派人
常驻国外时，往往会选择比较便宜的签证，而逗留时间却基本上都是半年，这样给当地政府的印象是非常不好的，不利于以后的长
期合作。（关于签证的价格，笔者没出过国，不清楚不同签证种类的价格，此纯为听说。） 

4、售后人员心态不正 

在售后过程中，客户提出各种要求，也会说，你这什么产品，质量这么差。有人会反驳，我们的产品本来就便宜啊，都知道便宜没
好货。客户提要求，我们以价格低廉为由而去反驳客户“谁让你他妈贪便宜的？”可是即使不是好货，仍然需要维护，其后期的维
护成本才是整个软件过程最令人头疼的阶段。这样的恶性循环，最终是得不到成长的我们和客户乃至全世界对我们的不信任。 
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