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内容概要：

企业业务流程管理(BPM)不只是让流程更好地发挥作用，它还让业务流程更加具有延展性。对于你的业务流程来说，理想的业务流
程管理系统本质上将会是一个数据库管理系统，真正的突破在于根据提炼出的数据定义你的业务流程。为了保持竞争力，机构将不
得不像他...

正文：

企业业务流程管理(BPM)不只是让流程更好地发挥作用，它还让业务流程更加具有延展性。对于你的业务流程来说，理想的业务流
程管理系统本质上将会是一个数据库管理系统，真正的突破在于根据提炼出的数据定义你的业务流程。为了保持竞争力，机构将不
得不像他们现在管理数据那样尽可能迅速和高效地增强流程管理能力。 

目前很多软件公司进行的流程管理侧重的是技术的运用， 流程管理的思想没有完全形成。企业内部还存在制约流程管理的因素，
如组织结构仍沿用金字塔式的集权控制模式， 所谓的业务流程是按职能部门运行而不是按工作流程运行，没有形成完整的业务流
程。 
  
软件企业的流程管理建设主要有以下两个突出的问题： 
  
（1）流程管理部门专业化程度较低，导致流程从起点处就不被重视，管理不规范。流程管理实质上是一套专业化的企业管理体
系，而目前大多数企业未设置专门的流程管理部门，或设置了部门却未配备专业的管理人才， 如一些企业的信息化部门兼职推动
流程管理，或者企划部门设置流程管理科室，但却没有专业管理人员，一般均为兼职人员等。这种方式导致流程管理工作不系统、
不专业、不规范，员工不理解流程管理的重要意义。 
  
（2）流程管理思路不清晰，管理体系未搭建，导致流程管理工作不系统，有效性较差。未开展详细的流程梳理，未建立分类分级
的流程框架，没有自上而下地导入流程理念。许多企业往往直接从最基础的操作层面的流程开始开发， 而这些流程之间相互孤
立，导致业务不连贯、不顺畅，不利于企业系统的流程管理建设。 
  
许多大型企业虽然逐步认识到流程管理的重要性，但不知道如何使流程管理体系在企业真正落地。本文针对该问题，提出了大型企
业流程建设“三步法”，即先梳理企业内部各层级各领域的流程，搭建流程分类分级框架，然后明确各级流程的归口部门、责任
人，赋予这些流程管理机构相关的职责、权力，最后选择合适的信息系统将流程进行E化，使流程管理与信息技术融为一体。 

软件公司最终理解并且开始提供集成了流程建模、流程执行和流程细节标准管理报告机制的产品平台。企业现在又有了对流程进行
自动化设计和改造的工具，这个自动化设计及改造跨越之前相互独立的应用程序、数据库以及操作人员等元素。这些集成后的平台
为某个组织不断提高之前效率低下和难以管理的流程铺平了道路。通过将集成技术加入到可视化的流程建模、实时监控、基于网络
的应用和管理报告程序中--所有模块协同工作，支持快速的流程创新，机构借此实现了自己的运营目标。 
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