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内容概要：

绩效管理的一个重要作用就是决定软件开发人员职位的升迁或调动，以及评估个人的优势和需要改进的地方。我们发现很多软件公
司做绩效考核对于业绩更关注，但对个人发展方面不是很关注，我们绩效考核实际上是什么作用？企业绩效考核跟绩效管理到底有
什么不同？我...

正文：

绩效管理的一个重要作用就是决定软件开发人员职位的升迁或调动，以及评估个人的优势和需要改进的地方。我们发现很多软件公
司做绩效考核对于业绩更关注，但对个人发展方面不是很关注，我们绩效考核实际上是什么作用？企业绩效考核跟绩效管理到底有
什么不同？我们的观点就是:绩效管理更强调业绩和个人发展配合。但绩效管理和个人发展又是不同的，在绩效管理过程里，要了
解每个人的优势和不足，同时在评估完之后，要关注给予他什么样的培训。  

 

我们做完绩效管理后，对每个人的优势和不足做了评估，但他的发展意向是否得到了评价呢？我们有没有判断出该给他提供什么样
的培训？怎样进行能力评估也是一个关键所在。有人说用制度考核等，其实都无所谓，但是对能力的评估应该纳入软件公司绩效管
理制度的重要组成部分。有人说启用末位淘汰制，如果强制排序的话，对最后的5%或10%，都要做绩效管理的继续，帮助他来提
升。不管哪个软件公司，对业绩不佳的软件开发人员都应该有最起码的绩效改善计划，否则就很可能形成大锅饭。 
  
以百事为例，他们采用岗位轮换制度，同时对个人进行360度评估以后，加强对个人能力的反馈。软件公司高层经理对所有有潜力
的软件开发人员进行审核，通过每一个人的发展计划，包括对新软件开发人员进行技术技能培训、专业技能培训、领导才能培训、
文化以及价值观的培训等，来设计培训体系。软件公司强调的是个人发展的重要性。 
  
关键人才的绩效评估。无论在什么样的软件公司，不管从什么层面来讲，对关键岗位的管理，都占有举足轻重的地位。在传统行业
里，关键岗位相对是固定的。但是在快速变化的企业里边，有些岗位每年都会更新，所以要强调对关键人才的管理，而不是去强调
某个岗位是否关键。着眼于关键人才，因为关键人才决定了企业是否能实现相应的发展战略。 
  
很多软件公司都有后备人才库，他们把管理人才和专业人才分开排序，我们做法不同之处在于，我们关注前一百名或前二百名的那
些关键人才，进入他们的档案。有个很简单的方法，某个部门的档案，在软件开发人员晋升一定级别后就能够打开一个文件夹看
到。软件公司在发展变化的时候，往往很难关注到每一个人，但是如果关注20%到30%的关键人才，那么对软件公司来讲，就不会
因为人员的流失导致手忙脚乱。 
  
对软件公司内部的组织人员情况，要进行定期的评估。在百事，很多子软件公司都有一个大表，叫做后备人才计划。在档案里面，
包括姓名、服务年限、工作水平、业绩、是否具有提升的潜力、提升的潜力、等级等。一看这张表，就会非常清楚，在某个岗位上
面有哪些后备人才，这个人的姓名、是否有某些心理准备、受过相应的培训、工作状况如何，一目了然。在软件公司内部贴了组织
结构图，是一千多名经理人员的简介，软件公司可以模拟各种人事安排，从而找出最佳的人员流动计划，做出相应的人员调整。 
  
我们在做绩效管理的时候，有一个很重要的原则，就是评估团队同时奖励个人，即评估这个团队的业绩同时奖给业绩超标的人。在
原来做绩效评估的时候，刚开始发现有70%的奖金奖给了70%的人，结果好多人才，尤其那些业绩超标的人，认为像吃大锅饭，干



得好也拿不了多少工资，干得不好的也少不了多少，觉得没有劲头。我们甚至发现没有达标的人都会拿到奖金，理由是没有达标不
是他的原因，是外部市场变化快，所以这种绩效激励对整个团队是有害无利的。 
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