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内容概要：

西安OA市场蓬勃发展，日渐成为企业刚需，促进办公方式现代化、移动化、精简化是西安OA软件的应有之义，随着信息技术的发
展和企事业单位办公需求的转变，OA需要随时做好应对准备。但西安OA市场繁荣的表象下翻涌着更多深意，西安OA软件行业正面
临诸多...

正文：

西安OA市场蓬勃发展，日渐成为企业刚需，促进办公方式现代化、移动化、精简化是西安OA软件的应有之义，随着信息技术的发
展和企事业单位办公需求的转变，OA需要随时做好应对准备。但西安OA市场繁荣的表象下翻涌着更多深意，西安OA软件行业正面
临诸多阻碍，也迎接新的机遇。 

由于西安OA行业的准入门槛相对较低，市面上的OA产品水平参差不齐，对一般客户来说又难以一时辨别，于是百万级的西安OA与
数万甚至免费OA同时充斥这个行业，更有互联网企业、ERP、CRM等公司插足进来，成分复杂的产品同台竞技，让西安OA市场竞
争惨烈。一度的价格战让专业的软件开发公司元气大伤，阻碍行业向前发展。 

当客户对OA协同办公系统缺乏实质了解的情况下，往往会产生众多边界不清的需求问题。最常见的便是认为将ERP、CRM、HR等
系统的功能叠加到OA中是理所当然的事情，事实上，且不说定制开发的难度，但就软件产品的专业化、细分化趋势来看，类似要
求也是不切实际的。退一步说，即便通过定制开发，搭建出其他系统的简易功能，由此消耗的人工成本会导致利润率大幅下降，更
影响系统应用效果、推高系统维护难度，也必然降低OA项目成功率。因此，需求边界不清，定制需求导致了项目利润率和成功率
双下降。 

西安OA软件行业发展至今已有二十余年，客户对OA软件的认知度持续爬坡，认知度的提高是一把双刃剑，既让OA从幕后走向台
前，又加剧了西安OA行业的竞争程度，但不得不说这是一个难能可贵的机遇，看西安软件开发公司们如何把握。 
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