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内容概要：

白银政府门户网站建设是电子政务建设的第一平台.自开通以来,坚持以人为本的网站建设及设计理念,以推进信息公开,公众参与和网
上办事为建设战略目标,以便民服务为建设重点,积极探索政府网站建设的新方法、新举措,不断丰富政府网站公众参与渠道,进一步
完...

正文：

白银政府门户网站建设是电子政务建设的第一平台.自开通以来,坚持以人为本的网站建设及设计理念,以推进信息公开,公众参与和网
上办事为建设战略目标,以便民服务为建设重点,积极探索政府网站建设的新方法、新举措,不断丰富政府网站公众参与渠道,进一步完
善在线服务体系,经过十年的发展,不断探索,正在走向"创新+服务"的发展模式,通过不断创新政府门户网站,特别是政府公众参与方面,
取得了良好的成效,目前白银人民政府网站已建设成为政府在互联网上的实时服务平台,政府对外服务的窗口,方便市民网上办事的大
厅.  

一、全面梳理政务信息资源,完善网站信息公开体系  

政府门户网站的一项重要功能就是政府信息公开,白银市政府门户网站紧紧围绕市委市政府中心工作,整合政府各部门政务信息资源,
认真贯彻实施《政府信息公开条例》,同意信息公开目录,构建政府信息公开体系,多层次、多维度分类设置栏目频道,形成了信息公开
保障机制、政府部门信息公开目录和公共企事业单位信息公开目录三位一体的网上信息公开体系.围绕政务、经济、社会、民生等
多方面推进信息公开与在线办事的融合,及时准确地向社会各界公布涉及国计民生的重大事件,从政府文件、政策法规、人事任免、
政府采购招投标、土地利用、政务动态、白银概况、精神文明、突发事件 、政府重大项目实施、领导介绍 、规划报告、政府会
议、统计公报、领导讲话等政务信息进行公开,各部门及企事业单位提供各类办事指南、表格下载、办理流程图、制度办法等便民
下载服务;同时提供便捷的站内搜索,提高公众查找使用效率,白银市政府门户网站从信息公开、网站表现,网站结构,信息检索等方面
体现同分结合的思路,将政府门户网站和各部门、各企事业单位网站有机结合,逐步打造成海量信息展现、多维度、立体化的公众服
务平台.  

二、完善一站式、个性化网上办事服务  

白银政府门户网站的建设始终贯彻"为民、便民、利民"的服务宗旨,时刻关注热点民生,针对社会重大事件和人民群众最关心、最直
接、最现实的利益问题,开设了百件实事网上办专栏,设置个人、企业、旅游者、投资者服务专区,进一步加强整合各部门、各企事业
单位子网站服务资源,全方位提供与老百姓工作生活密切相关的便民服务类信息、社会关注的热点信息,以及热线电话、气象信息、
地图、个人住房公积金查询、户籍办理、法律咨询、企业服务、证照申领、交通出行、教育、考试、就医、就业等113种实用信息
查询.积极整合在线缴费等各类公共服务单位的在线服务资源,充分体现了网站为用户服务的宗旨;提供丰富的"食、住、行、游、
购、乐"等生活导向、旅游休闲提供实用信息查询、服务热线查询、生活地图查询和公共设施查询等服务;整合了行政审批大厅,实现
行政服务事项办理查询,以便民、快捷、廉洁为目标,积极推进管理型政府向服务型政府职能转变,促进阳光政府建设,为优化白银市经
济发展环境提供有效支撑,全方位实现"一站式"服务.  

三、创新公众参与模式,再造政民互动阳光通道  

 白银政府门户网站积极探索,建立了"网站受理、专网办理、网站反馈"的政民互动的新机制,形成了一整套管理办法和工作流程,开辟
了"领导邮箱"、"网友给领导留言"、"调查投票"、 "网上民生"、"建言献策"、"人大代表建议和政协委员提案办理"、"网上评议政府机
关作风活动"等互动栏目,开设"阳光通道",公布了监督、投诉、举报电话,建立了网上举报栏目,实现政民监督，有效拉近了政府与公
众的距离,充分调动了老百姓参政议政的积极性,提高了全市人民的主人翁意识,政府通过网络问政,全方位倾听群众的心声,实现问政
于民,行政为民,有效促进了政府民主和法制建设,充分发挥了政府网站政民互动的桥梁作用.政府门户网站在畅通民意、表达诉求、舆
论监督、参政议政中的作用越来越突出,全市上下从担心、不适应到接受、主动参与,各县区、各部门、各单位对政府网站建设的态
度发生了根本转变,已成为市内外广大民众直抒胸意、畅所欲言、交流信息的理想场所.  

四、着力推进流程再造,做好信息保障,实现协同服务  

无论是老百姓,还是企业,所需要的服务大都涉及多个部门的业务,公众及企业并非全面了解政府的组织结构才能获取信息,互动交流,
我们突破传统政府部门工作的行政边界,建立有效的信息保障和发布机制,激励和推动部门之间协同工作,积极推动跨部门信息协同工
作,开展在线服务传输和协同功能建设,进行部门间、网络间的信息交流和行政程序的虚拟重构,通过信息共享和交互,通过政府网站为
公众提供无缝隙信息服务,提高政府网站信息服务的的整体性和高效性,使公众在获取信息和各项服务时不受时间、空间和地域的限
制.在政府门户网站的建设上,坚持统筹规划、应用主导,进行有针对性的指导;建立健全网站管理、运行、评价、监督、激励和约束标
准制度规范,实施"谁发布、谁审核、谁负责"的管理制度,对网站的上网内容、实用性、技术与互动性等方面进行制度化管理,使公众
更加便利地获得政府信息和服务;规范信息采集、报送、发布、审核处理流程,实时考核评估,及时传递、及时响应公众需求,实现关联
信息协同服务的一体化,提高政府网站在线服务的权威性和公信度,增强公众对政府工作的参与性.  



白银市政府门户网站建设历经十年的不断探索和完善,初步形成了集信息公开、公众参与、网上办事为一体的模式,在未来的工作中,
我们将坚持以人为本,坚持面向公众服务,科学规划政府门户网站的栏目建设,强化网站后台支撑体系,真正使政府门户网站成为政府信
息公开的主阵地,成为政府体察民情、倾听民意、解决民生问题的主阵地,成为老百姓表达诉求、参政议政的主阵地,成为依法行政、
舆论监督、公开评议的主阵地.我们坚信,随着网站栏目不断丰富完善,网站后台功能不断强大,展现方式不断人性化,服务内容更加科
学实效,将会对于增强市民与政府沟通、宣传推广白银城市品牌、提升和树立白银城市形象、提高市民对党和政府的信任感、推动
阳光政府建设起到积极的作用. 
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