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内容概要：

我好歹也是个软件开发项目负责人，难道我连软件开发人员在工作中的失误和缺点都不能说吗？一个软件开发项目负责人的烦恼：
我该怎样指出软件开发人员的缺点？我新来公司不久，在观察了一段时间之后，我觉得有几个软件开发工程师的能力、专业和经验
不适合他们所...

正文：

我好歹也是个软件开发项目负责人，难道我连软件开发人员在工作中的失误和缺点都不能说吗？一个软件开发项目负责人的烦恼：
我该怎样指出软件开发人员的缺点？ 

 

我新来公司不久，在观察了一段时间之后，我觉得有几个软件开发工程师的能力、专业和经验不适合他们所在的岗位。公司是一家
网络公司，赢利主要靠广告收入。我时不时都会指出他们在工作中的失误，都是非常具体的错误，而不是泛泛而谈的大道理。可
是，他们后来都跑掉了。他们说我不是一个好领导，整天就知道抱怨。在剩下的老软件开发工程师里面，我的助理有两个毛病是我
不能接受的：一是私心，二是喜欢找借口。为这个毛病，我犹豫和思考了好久，但我终于批评了她。从此后，她的积极性大受影
响，在工作上也不再像以前那么主动了。 

所以，我真的非常迷惑：软件开发人员有缺点，我该怎么办？我好歹也是个软件开发项目负责人，难道我连软件开发人员在工作中
的失误和缺点都不能说吗？为什么一提到他们的缺点会出现那么大的反应呢？不是辞职就是消极对抗。 

 
有效进行软件开发工程师批评的两大障碍：自以为是和缺乏自省 

从这位软件开发项目负责人的表述中我们可以看到，他现在陷入困境的一个最根本性的原因就在于：自以为“是”。即总觉得自己
是正确的，别人应该理解和服从，一旦别人的行为和自己想的不一样时，就觉得是难以理喻和不可救药。 

这位软件开发项目负责人一再强调自己“不求全责备”、“不会要求样样都达到我的希望”，但是从他后面自己描述的表现(“我
时不时都会指出他们在工作中的失误”)以及对软件开发工程师管理的实际的效果(“可是，他们后来都跑掉了。他们说我不是一个
好领导，整天就知道抱怨”)看，他的问题恰恰就在于他的求全责备和自以为是。 

而这位软件开发项目负责人让自己深陷“批评门”困境的另一个根本性的原因则是：缺乏反思和自省。在逼走了那么多软件开发工
程师之后，他还觉得问题不在自己，只在他人，他自己说，“天地良心，我是一个心态非常积极、从不怨天尤人的人，经历过各种
打击而此心不改。所以，他们的离职对我不是什么坏事，我只是对他们的前途感到担忧”。 

而更要命的是，由于“自以为是”和“缺乏自省”这两大障碍作祟，这位软件开发项目负责人在寻求解决方案的时候又犯了“舍本
逐末”的错误。这说明，他还没有充分意识到，他面临的批评不当的问题根源不是在于他没有掌握批评软件开发工程师的“小技
巧”，而是在于他根本没弄明白软件开发工程师批评和激励的“大道理”。 

作为一个管理者，特别是软件开发项目负责人，如果只是追求“小技巧”这种毫末技艺，而不能真正明白人心和人性的“大道
理”，那他的职业发展和事业空间都会大大受到限制。那么，什么又是软件开发工程师批评的“大道理”呢？最大的道理就是：尊



重个人，纠正行为。 
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