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内容概要：

随着信息化进程的不断加快，当前软件行业也发展很快，我国软件公司普遍存在如下特点：1、知识日新月异，谁掌握了知识，谁
就掌握了一切；当今世界是知识经济的时代，科学技术百尺竿头，其发展更新的速度越来越快。据英国科学家詹姆斯曾预测，人类
知识在19世...

正文：

随着信息化进程的不断加快，当前软件行业也发展很快，我国软件公司普遍存在如下特点： 

 

1、知识日新月异，谁掌握了知识，谁就掌握了一切； 

当今世界是知识经济的时代，科学技术百尺竿头，其发展更新的速度越来越快。据英国科学家詹姆斯曾预测，人类知识在19世纪每
50年翻一翻，而到了20世纪初每10年翻一翻。软件公司间的竞争其实就是知识的竞争，就是掌握知识的人才间的竞争，最终所有的
挑战都将落在人才这个核心问题上。事实上，在软件竞争激烈的市场上，很多新产品也只有2—3年的市场占有时间，技术和知识的
绝对专有化己不太可能，唯一赢取市场的就是不断更新的知识和含有更高含量的产品。所以，对于软件公司而言，人才是最终的关
键，只有人才不可替代。 

2、软件公司一般是知识软件开发人员密集型软件公司，软件开发人员的知识层次较高、自主性强、年轻有活力、重视个人价值体
现； 

知识型软件开发人员应该是这样一群人：首先他们从倾向和职业上说，主要从事智力创造而不是从事物质生产；其次他们的思想有
一定的深度或有创造性；最后他们会情不自禁地想把自己的见解写成文章或公开讲出来。概括的讲，他们是追求自主性、个性化、
多样化和创新精神的软件开发人员群体。而我们目前所关注的IT软件公司就是拥有知识型软件开发人员较为密集，而且有所占比率
越来越高的发展趋势。赫德利·多诺万是《时代》杂志的总编辑花了近三十年的时间去研究如何管理这些“难以管理的人”。多诺
万认为，管理知识分子的压力源于：管理者迫切需要有创造性而且能独立思考的人，同时又需要用一定的纪律约束他们;另外，管
理者对知识型软件开发人员的工作不易作出明确的界定，并且用以衡量的标准又极富主观性。 

3、软件公司固定资产相对较少，而绝大部分是无形资产，是研发软件产品的软件开发人员的智力投入； 

软件公司的大部分无形资产都掌握在部分的核心软件开发人员头脑中，如何提高软件公司的创新能力，提高软件公司人员的素质，
都是软件公司的核心任务。而软件公司软件开发人员的流动率较高和IT人才的培养投入相对较大，都很大程度的威胁着软件公司的
发展； 

4、软件公司需要持久的竞争能力，需要建立良好的软件公司文化； 

软件公司竞争力包括软件产品、软件价格、营销、管理、资金融通能力诸方面，是软件公司赢利的必要充分条件。而软件公司必须
追求持久的创新能力，才能在软件行业的激烈竞争和知识更新的不断加快的情况下，立于不败之地。如何适应快速变化的环境和激
烈的市场竞争，建立一支稳定的高素质研发队伍，就需要建立良好的软件公司文化，建立良好的人才培养和发展环境，建立不断适



合创新的软件公司土壤，保持持久的竞争优势！ 

有句话说软件行业唯一不变的就是变化本身！这样特点，给软件公司的管理，尤其是人力资源的管理提出了新的要求，迫切需要我
们去研究探讨。 
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