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内容概要：

软件行业多年来的理论研究和实践经验总结告诉我们，软件公司要发展，靠的是两个方面的主要因素，一是高素质的人才梯队，二
是规范化的流程。传统的软件工程理论强调软件开发的流程，认为流程的规范化对于软件项目的成功有着至关重要的作用，用流程
来规范化人的...

正文：

软件行业多年来的理论研究和实践经验总结告诉我们，软件公司要发展，靠的是两个方面的主要因素，一是高素质的人才梯队，二
是规范化的流程。传统的软件工程理论强调软件开发的流程，认为流程的规范化对于软件项目的成功有着至关重要的作用，用流程
来规范化人的行为，强调团队成员之间清晰化的分工与协作，强调软件开发的阶段性，并且产生了像瀑布模型、喷泉模型、演化模
型以及RUP增量迭代模型等表达软件开发流程阶段性概念的软件开发模型。而敏捷软件开发的理念则认为，人是软件项目中最重要
的因素，应该最大程度地发挥团队成员的主观能动性，良好的流程和有效的工具可以有效地武装软件开发人员，提高他们的工作效
率。无论是哪种理论都强调了上述两个最主要因素的重要性。 

在高素质的人才梯队中，处于底层软件开发人员不仅要具备完备的软件开发知识，包括程序设计的基本功、对某项或者某类技术的
熟悉以及对软件开发过程的了解，还要具备良好的沟通协调能力。如果一个软件开发人员缺乏基本的与别人交流、沟通以及合作的
能力，那么这样的软件开发人员从根本上来说是不合格的。处于中上层的应该是具备系统分析与架构设计思想、通晓相关技术适用
条件和优缺点、经验丰富的系统分析师和架构设计师。在一些特殊领域中，还需要既懂得领域相关知识，又具备足够的计算机软件
知识的人才，这样的人能够在软件的需求和设计之间起到较好的桥梁作用。 

软件开发流程的规范化是软件行业多年来一直研究和实践的内容，经验证明，缺乏规范化的软件开发流程是不可能产出优秀的软件
产品的。优秀的软件公司必然有一套适合于自身技术和管理水平现状的软件过程和管理规范。良好的软件过程和管理规范是软件项
目的润滑剂，能够为软件项目的成功和高质量产品的产出保驾护航。  
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