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内容概要：

随着信息化技术的不断提高，社会上软件公司也越来越多了，但很多的软件公司在人力资源管理方面也存在一些普遍的问题：1、
软件公司软件开发人员流失严重，不少员工跳槽频繁，尤其是春季，历来是职场风云变换的季节，员工们几乎拿到了全年的薪酬福
利，开始考虑...

正文：

随着信息化技术的不断提高，社会上软件公司也越来越多了，但很多的软件公司在人力资源管理方面也存在一些普遍的问题： 

 

1、软件公司软件开发人员流失严重，不少员工跳槽频繁，尤其是春季，历来是职场风云变换的季节，员工们几乎拿到了全年的薪
酬福利，开始考虑更好的发展机会。当然，适当的软件开发人员流动是实现软件开发人员合理配置的基本途径，但是过度的软件开
发人员流失则会增加软件公司的成本，给软件公司造成直接和间接的损失。尤其是软件公司核心软件开发人员的流失，则可能会影
响整个软件公司的生死存亡和发展。 

2、软件开发人员是生产力中最具活力的生产要素，高新技术产业之间的竞争实质上是软件开发人员的竞争，因而吸引软件开发人
员特别是高科技软件开发人员对软件公司发展具有举足轻重的作用；高薪是高科技IT软件开发人员高创造力的价值体现。市场经济
下的优胜劣汰法则促使软件公司像打商品价格战一样打起了“软件开发人员价格战”，众多软件公司为留住软件开发人员，纷纷高
举“高薪”的招牌，最终导致了软件公司间的软件开发人员抢夺战。但是靠高薪留住软件开发人员本身就说明软件公司在人力资源
开发和管理机制上还有待完善，它往往直接导致软件公司经理人的急功近利，其结果必然是降低软件公司的竞争力，同时IT软件开
发人员也因此只看中高薪而忽略自身发展和能力的提升。 

3、由于软件产品是一种智力投入，是程序的集合，产品形态是无型的，开发过程比较抽象，非技术出身的专业管理人员比较难理
解和掌握产品的开发过程、产品的特点和出现的各种问题，而软件公司内的沟通往往要基于对产品和技术术语的理解。国内软件公
司的大多数HR是学管理出身，对于软件产品的开发过程和出现的具体问题知之甚少或者只了解皮毛，不能有效地帮助业务部门解
决实质性问题，业务部门则认为HR不了解实际情况，不理解真正的技术，制定出来的管理制度不能说服他们，久而久之，业务部
门便不愿意与HR沟通，找各种借口应付HR，敷衍某些必要的沟通，HR逐步失去深入了解软件公司业务流程的渠道和机会，软件公
司的绩效管理体系就难以与软件公司的业务流程有效地结合起来。 

4、行业性管理标准缺失，标志性成功软件公司少；我国软件行业目前还缺乏一套指导性的标准管理体系来规范管理；以前很多软
件公司热衷于ISO9000质量体系认证活动，认为ISO9000可以作为规范管理的一个参照体系，但是，ISO9000系列标准并非为软件公
司特别制定的，它是适用于各种生产和服务过程的标准化的质量控制体系，作为通用的标准，它更像硬件制造业的专用品，在软件
行业实施起来却显得力不从心，产生的效果大打折扣。2001年以后，软件行业开始引入国际通行的CMM认证以及CMMI认证，然而
CMM/CMMI并不一定能解决全部的软件公司管理问题。国内软件行业还尚未出现业内公认的一套比较成熟的可模仿的管理体系。 
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