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内容概要：

作为软件开发公司领导，如果不能与下属或软件开发人员进行行之有效的沟通，了解软件开发人员的需求，那么，这个软件开发公
司领导就是个不称职的软件开发公司领导。而对软件公司管理现状的不满，正是沟通的黄金时机。优秀的软件开发公司领导，就要
能够从软件开...

正文：

作为软件开发公司领导，如果不能与下属或软件开发人员进行行之有效的沟通，了解软件开发人员的需求，那么，这个软件开发公
司领导就是个不称职的软件开发公司领导。而对软件公司管理现状的不满，正是沟通的黄金时机。优秀的软件开发公司领导，就要
能够从软件开发人员的不满中学会管理的"金科玉律"。 

 

让软件开发人员将不满说出来 

尺有所短，寸有所长，再能干的软件开发公司领导，也要借助他人的智慧，在某一方面，说不定下属比上司更有经验。国际知名软
件公司的领导人，大多是从谏如流的软件开发公司领导。如：微软的比尔?盖茨鼓励软件开发人员畅所欲言，对公司的发展、存在
的问题，甚至上司的缺点，都要毫无保留地提出批评、建议或提案。他说："如果人人都能提出建议，就说明人人都在关心公司，
公司才会有前途。"人称"经营之神"的松下电器公司前总经理松下幸之助有句口头禅："让软件开发人员把不满讲出来。"他的这一做
法，使管理工作多了快乐，少了烦恼;人际关系多了和谐，少了矛盾;上下级之间多了沟通，少了隔阂;公司与软件开发人员之间多了
理解，少了对抗。 

在辞职者口中"淘金" 

"作为老板，面对软件开发人员辞职时所表现出的态度，反映了你的领导哲学。"说这话的是资深职业战略咨询专家玛里琳?M?肯尼
迪。IBM中国区人力资源总监李清平指出："IBM在处理大环境变化带来的人才流动时非常平静，始终注意到公司文化的建设。IBM
这样的公司是以集体团队在做事，并不因为一个人走掉而影响业务，但是我们公司内部会对走的人作认真分析：这些人为什么
走?"他们注重收集辞职软件开发人员在辞职谈话时所提的意见，特别是非常优秀的软件开发人员。他们不认为优秀人才的流失是
IBM彻底的损失，因为一方面人才流动给后面的优秀软件开发人员提供了发展的空间，同时他们的流动会带给IBM许多有价值的意
见。从IBM离开的软件开发人员出去干上几年后会学到一些东西，如果他们愿意再回来，IBM的门总是开着的，他们会为IBM增加
新的价值。[ NextPage ] 

从抱怨声中完善管理 

软件开发人员产生抱怨的内容主要有三类：第一是薪酬，第二是工作环境，第三是同事关系。那么作为领导和管理人员该如何对待
并及时处理软件开发人员的抱怨呢?首先，要乐于接受抱怨。抱怨无非是一种发泄，这种发泄需要听众，而这些听众往往又是抱怨
者最信任的那部分人。只要他在你面前尽情发泄抱怨，你的工作就已经完成了一半，因为你已经成功地获得了他的信任。其次，要
尽量了解抱怨的起因。再次，要注意平等沟通。事实上80%的抱怨是针对小事，或者针对某些不合理、不公平，它来自软件开发人
员的习惯或敏感。对于这种抱怨可以通过与抱怨者平等沟通来解决，先使其平静下来以阻止住抱怨情绪的扩散，然后再采取有效措
施解决问题。最后，处理要果断。一般来说，80%的抱怨是因为管理混乱造成的，而由于软件开发人员个人失职而产生的抱怨只占



20%。所以规范工作流程、明确岗位职责、完善规章制度等是处理抱怨的重要措施。在规范管理制度时应采取民主、公正、公开的
原则，让软件开发人员参加讨论，共同制定各项管理规范，这样才能保证管理的公正性和深入人心。 

通过良性冲突改善经营 

软件开发公司领导要在软件公司大力倡导良性冲突，引入良性冲突机制，对那些敢于向现状挑战、倡议新观念、提出不同看法和进
行独创思考的个人给予大力奖励，如：晋升、加薪或采用其它正面的强化手段。良性冲突在GE公司新建立的价值观中相当受重
视，该公司经常安排软件开发人员与公司高层领导进行对话，韦尔奇本人经常参加这样的面对面沟通，与软件开发人员进行辩论。
通过真诚的沟通直接诱发与软件开发人员的良性冲突，从而为改进软件公司的管理作出决策。 

在运用沟通激发冲突时，要特别注意运用非正式沟通来激发良性冲突。盛田昭夫就是在与软件开发人员的非正式沟通中激发良性冲
突的，如在一次与中下级主管共进晚餐时，他发现一位小伙子心神不宁，于是鼓励他说出心中的话来。几杯酒下肚后，小伙子诉说
了公司人力资源管理中存在的诸多问题。盛田昭夫听后马上在软件公司内部进行了相应的改革，使软件公司的人力资源管理步入良
性轨道。 
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