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内容概要：

白主管，新到一个软件公司做中层管理人员，上任3个月，他就显示出突出的才能，可是他发现，自己的工作并没有得到充分的肯
定和鼓励，反而招来了软件开发公司老板不断的质疑和不信任。于是他更加努力地工作，半年后终于取得了一些明显的成绩，这时
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正文：

白主管，新到一个软件公司做中层管理人员，上任3个月，他就显示出突出的才能，可是他发现，自己的工作并没有得到充分的肯
定和鼓励，反而招来了软件开发公司老板不断的质疑和不信任。于是他更加努力地工作，半年后终于取得了一些明显的成绩，这时
软件开发公司老板找他认真地谈了一次话，表扬了他的工作业绩，提出了他存在的几个问题，其中最重要的一点就是缺乏沟通，举
例之一是他很少主动进入软件开发公司老板的办公室谈工作进展。白主管有些不解：既然让我来做事，就交给我好了，为什么还要
不断的沟通，有什么必要？ 

 

白主管的障碍来自于他对沟通不合理的看法。对于沟通，人们有很多习惯的认识和看法，这些看法有的来自成功经验，有的来自失
败教训，它曾经在某个阶段深深地影响了一个人的生活，于是人们就会自然地把这些看法带入新的环境中，在实际工作中表现出
来。很多下属自信地认为，这些想法是对的，于是忽视了他们不利的一面。比如： 

看法1：不要和软件开发公司老板走得太近，别人会有看法。这种看法由来已久，小时候不愿经常和老师接触，怕同学认为自己
“打小报告”、后来不愿和领导沟通，怕被误解为“拍马屁”、和软件开发公司老板习惯性地不愿意走得太近，担心引起他人的误
解； 

看法2：不要和软件开发公司老板说得太多，言多必失。和软件开发公司老板相处不是一件容易的事情，传统文化的熏陶，工作之
后的挫折，或多或少地让人们对软件开发公司老板保持着距离。不远不近、不亲不疏会让下属更加有安全感； 

看法3：软件开发公司老板对自己的频繁询问是不信任的表现。不少下属认为，交给自己工作，就应该充分放权，只要有业绩就可
以了，软件开发公司老板不要过于在乎过程中的细节问题，更不要指指点点，否则会有一种不信任的感觉； 

看法4：在软件开发公司老板面前就应该展现优秀的一面，不应暴露自己在工作过程中的难处和细节。几乎所有的下属都愿意让软
件开发公司老板看到自己良好的特点和结果，但是必定要经历一个漫长、枯燥、甚至不顺利的过程，下属们不愿意软件开发公司老
板看见这些环节，所以，在成绩不突出的时候不愿意和软件开发公司老板更多地交流； 

看法5：和软件开发公司老板最好像朋友一样相处，自己是来帮助软件开发公司老板的而不是打工的，但是当软件开发公司老板对
自己的态度并不象朋友时，会有失落的感觉，远离软件开发公司老板； 

看法6：软件开发公司老板聘我来是工作的，时间紧，任务重，只要能出业绩就会得到软件开发公司老板认可，没有必要把时间花
在频繁的沟通上，相信软件开发公司老板也会希望自己这么做。 

专家看法：尽管这些看法的形成是有历史渊源的，但是当你被这些看法支配的时候，你需要辨别一下，哪些看法已经不适合当前的



环境和软件开发公司老板，哪些看法是早已需要摒弃的；哪些看法需要重新塑造。你还需要搞清楚，克服看法的不利影响，你应该
注意些什么。合理的沟通看法是：和软件开发公司老板沟通是工作中的重要职责，从中你需要了解软件开发公司老板意图，获得软
件开发公司老板支持，把握自己未来的工作方向，在计划上统一步调，避免向不同的方向用力，影响整体效果。 
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