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内容概要：

公平竞争一直是我国传统商业伦理的基本内容。但令人遗憾的是近些年从到失信违约、商业欺诈，再到利用公关公司恶意诽谤竞争
对手，商业伦理的失范呈现出步步升级的态势，而网络推手的出现，使得恶意竞争手段更加隐蔽和难以追诉.损害商业信誉、商品
声誉罪，是指...

正文：

西安弈聪信息技术有限公司坚决打击诽谤我企业清誉行为 

公平竞争一直是我国传统商业伦理的基本内容。但令人遗憾的是近些年从到失信违约、商业欺诈，再到利用公关公司恶意诽谤竞争
对手，商业伦理的失范呈现出步步升级的态势，而“网络推手”的出现，使得恶意竞争手段更加隐蔽和难以追诉. 

损害商业信誉、商品声誉罪，是指捏造并散布虚伪事实，损害他人的商业信誉、商品声誉，给他人造成重大损失或者有其他严重情
节的行为。 

 

对此罪状的理解，理论界存在着不同的观点：(1)认为是捏造并散布虚伪事实，损害他人的商业信誉、商品声誉，给他人造成重大
损失的行为；(2)认为是违反不正当竞争管理法规，捏造并散布虚伪事实，损害他人的商业信誉、商品声誉，给他人造成重大损失
的行为。这两种观点有其合理性的存在，揭示出本罪是结果犯，但同时忽略了本罪同样又是行为犯。根据法条释义，本罪构成除需
要造成重大损失的结果外，若犯罪人的行为手段恶劣，具有严重情节，同样构成本罪，也就是说本罪也是行为犯。 

一般认为，本罪属选择性罪名。但在实践中侵犯商业信誉和侵犯商品声誉很难截然分开。两罪合为“损害商誉罪”或“商业诽谤
罪”似乎更好。 

首先，从商业信誉、商品声誉的定义上看，目前国内学者较为一致性的意见认为商业信誉和商品声誉可以统称为“商誉”或是“商
业信用”；更有一些学者认为商品声誉实际上是商业信誉的一部分，对商品声誉的侵害实际上就是对商业信誉的侵害，商业信誉和
商品声誉是一个统一体。从罪名确定简括原则的意义上看，该罪可直接确定为“损害商誉罪”或“商业诽谤罪”。 

一方面，在市场经济中对他人商誉的损害或诋毁，直接反映在他人的经济利益上，商业信誉和商品声誉是一损俱损、一荣俱荣。另
一方面，法官在定罪时严格区分被告人是犯了损害商业信誉罪还是犯了损害商品声誉罪，既不现实也无意义，似有玩文字游戏之
嫌。 

捏造并散布虚伪的事实，损害他人的信誉、声誉，是一种纯粹的诽谤行为。商誉权是名誉权的一种，作为知识产权的一部分，有双
重性，不仅有财产权的特征也有人身权的特征，自然可以成为诽谤对象。有学者认为商业诽谤行为的对象只能是商事主体的名誉，
不能是商誉，商誉只可受到损害，不能受到诽谤，所以本条犯罪不能定为商业诽谤罪。实际上，这种说法中的“商誉”偷换了“商
品”的概念，再说，难道商事主体的名誉就不是商誉吗？把罪名定为商业诽谤罪，又简单，又直接，并可同时表明本罪行为犯和结
果犯的性质。 



恶意诽谤的行为，扰乱正常市场秩序，加大政府行政管理的成本，严重损害竞争对手的商业信誉，对整个行业造成严重负面影响，
对中国乳业来说更是如此。公众对国产乳品的信任本来就已十分脆弱，这种恶意诋毁对手的行为，恐怕会使中国乳业复苏的道路更
加艰难和漫长，这足以引起我们对商业伦理的深刻反思。 

商业诽谤的出现，暴露出部分企业在当前市场竞争激烈的环境下，缺乏基本的自我道德约束；也暴露出我国不少企业在经营模式和
产品开发上仍然缺乏创新，相互模仿、同质化竞争的现象非常突出。当前，重塑商业伦理已经势在必行。这首先要求企业加强道德
自律。一方面，企业应当加强对员工的商业伦理教育，建立诚实守信的企业文化；另一方面企业也要把好用人关，在招聘和选拔管
理人员的时候，严把道德关。 

其次，企业必须建立科学合理的激励方案。目前不少企业存在员工基本工资过低、业绩提成比例过高的问题，这在一定程度上诱导
了员工不择手段获取高额回报的情况发生。企业的激励方案既要激发员工的工作积极性，也要避免过高的提成诱发道德风险。 

最后，加快推动我国商业信用体系建设，建立行业评议和失信惩戒制度，依据相关法律法规对构成违法的商业伦理失范行为进行严
厉处罚，也是震慑此类违法行为的必要手段。面对信息时代激烈的市场竞争，企业的商业伦理更容易受到考验，也更容易得到检
验。以何种健康的方式赢得市场、赢得消费者，值得每个经营者深思。  

诽谤罪与损害商业信誉、商品声誉罪在主观方面、客观方面、主体方面都有十分相似之处，学理上甚至有人将损害商业信誉、商品
声誉罪称之商业诽谤罪。 

第一，二者侵犯的客体不同。诽谤罪侵犯的客体是其他公民的名誉权，而损害商业信誉、商品声誉罪侵犯的客体是商业生产者、经
营者的商业信誉和商品声誉以及市场秩序，而与任何一个公民的名誉权无关。 

第二，侵犯的对象不同。诽谤罪属于侵犯公民人身权利、民主权利一类的犯罪，因而诽谤罪侵害的对象只能是自然人的名誉而不能
是单位的名誉;损害商业信誉、商品声誉罪侵害的对象是行为人以外的生产者、经营者的商誉既可以是个体工商户、个人合伙等，
也可以是公司、企业或其他经济组织的商誉。 

第三，犯罪主体的范围不同。诽谤罪只能由自然人构成，单位不能构成诽谤罪;损害商业信誉、商品声誉罪可以由自然人构成，更
多的是由单位特别是与被侵害的生产者、经营者相竞争的生产经营单位构成。 

第四，主观方面的目的不同。诽谤罪的目的是损害他人的名誉权，而损害商业信誉、商品声誉罪的目的是损害他人的商业信誉、商
品声誉。 

第五，捏造并散布的虚伪事实内容不同。诽谤罪捏造并散布的是足以损害其他公民名誉权的事实，损害商业信誉，商品声誉罪捏造
的是足以损害他人商业信誉、商品声誉的事实。 

第六，犯罪形态不同，诽谤罪为情节犯，损害商业信誉、商品声誉罪为结果犯或情节犯。 

在现实生活中，如果侵害人的诽谤行为针对企业负责人或者经营者本人的，就应具体分析行为的特征和侵害人的主观方面特征来确
定罪名。侵害人如果以排挤竞争对手为目的，捏造并散布虚伪事实，但同时指向商誉主体和其他负责人的，应认定为损害商誉罪。
如果侵害人为发泄个人不满，蓄意贬低企业负责人个人的，应当认定为诽谤罪。如果一行为既贬低企业又贬低个人的，应以想象竞
合原则处理。如果是数行为既触犯诽谤罪又触犯损害商业信誉、商品声誉罪，则应数罪并罚。 
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