
弈聪软件公司“精确管理”的精髓所在是给软件开发人员配备了精准
的“驾驶舱”
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内容概要：

弈聪软件公司有句话叫做用人必疑，疑人也用，其实他说的这个疑是指让软件开发人员自己怀疑自己存在不足，然后通过照镜子发
现这些不足，并自行改进。他举了一个非常形象的例子，人们开车时总是会有意无意地去看仪表盘、反光镜，为什么要看这些？那
是因为开车的...

正文：

弈聪软件公司有句话叫做“用人必疑，疑人也用”，其实他说的这个“疑”是指让软件开发人员自己怀疑自己存在不足，然后通过
“照镜子”发现这些不足，并自行改进。他举了一个非常形象的例子，人们开车时总是会有意无意地去看仪表盘、反光镜，为什么
要看这些？那是因为开车的人怀疑汽车行驶的速度是不是准确，怀疑后面是否有车过来。如果没有仪表盘和反光镜，那一定会感到
很恐惧。所以精确管理提倡的“无为而治”，对一个组织来讲就是让每一个软件开发人员自己管理自己，就是让软件开发人员自己
把自己要怀疑的事情，从一开始出现一点偏差时，马上自己就调整过来。 

 

而这里的“镜子”，在某种意义上说，就是弈聪软件提供给客户的基于精确管理思想的协同管理软件，同时他们也最先提供给了自
己的软件开发人员。有了这套管理系统，就等于给每位软件开发人员配备了“驾驶舱”，软件开发人员日常的工作计划、工作流
程、工作进度、完成效果等等，都在系统中一一体现，一旦哪个地方出了情况，系统会自动提醒你注意调节。同时，如果自己照镜
子照不好，公司的辅导员机制也会提供从引导人到部门主管，再到公司总裁的各级辅导员，帮助软件开发人员进一步发现并纠正偏
差。其实在这个辅导过程中，辅导员还是多以听软件开发人员自己分析为主，让软件开发人员自己通过这样一个讲述或倾诉的过程
自己发现问题所在，自己找到解决方案。 

当然，从个人提升的角度来讲，在照镜子之前还必须要有标准，也就是说，到底做到怎样才算好，到底具有怎样的能力才算合格或
才能晋升。这就提到素质模型建设工作了，其实这也是最让弈聪软件公司放心不下的一个问题：“我们是不是能把握得准什么样的
人才才是我们需要的人才。对此，弈聪软件与中科院联合开展对能力素质模型的研究，对于初步开发出来的能力模型，每月还要根
据企业的发展对人才要求的变化，对其中的部分内容进行调整。 

软件开发人员有了精准的“驾驶舱”，开车就变得心中有数，一些小的问题就可以提前规避，也就油然而生“一切尽在掌握”的感
觉，而这种感觉正是快乐、高效的来源。这也是“精确管理”的精髓所在。 
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