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内容概要：

一个软件公司的成功和一个家庭的幸福一样，并不都由某一个软件开发人员的优秀所决定。相反，很多平凡而和谐的人凑在一起，
比那些优秀人凑在一起更容易获得软件公司的成功或家庭的幸福。这种情况在软件公司的面试中也经常碰到。应试者条件非常好。
但不管是为了...

正文：

一个软件公司的成功和一个家庭的幸福一样，并不都由某一个软件开发人员的优秀所决定。相反，很多平凡而和谐的人凑在一起，
比那些“优秀”人凑在一起更容易获得软件公司的成功或家庭的幸福。这种情况在软件公司的面试中也经常碰到。应试者条件非常
好。但不管是为了软件公司避免未来人事风险，还是为了再确认老板认为人无完人的哲学理念，面试官总要设法让应聘者讲出几条
自己的不足。 

可偏偏总是有一些看起来条件不错，面试官几乎马上就可以让其过关了的人，憋了半天，只能挤出一句两句：“我这人太直,”
“我性格比较急。”名为检讨，实为自我表扬。他们可以实事求是走得最远的只是：“我的外语不太好。” 我的经验是，每次录
取这样的人，到最后都会后悔。他们身上的那些优点，都只是“术”。但他们自己不知道自己的缺点是什么，本身就是一个莫大的
缺点。他们缺的是真正优秀和智慧的职业经理人的“道”。这些人一定在想，世道这么混乱，可我却坚持做人的高标准：诚实，正
直，童叟无欺，有责任心，学习努力，工作努力。既然我有这么高的思想境界和追求指导我的为人，我怎么会违背我自己的理念
呢？这就好像我们在卡拉OK里听业余歌手在音乐伴奏下唱歌，还有那些耳朵上塞着iPod耳机，边走边随着耳机里的声音哼唱的人，
旁人都听到他们走调了，自己还以为自己唱得和原版一样呢。你要是说他们唱得不好，他们肯定很不高兴。大概我们每个人都接触
过身边那种“特别要强”的人。这些人有责任心，有能力，有资历，做事很努力，业绩也不错。不过我们会奇怪，他们并不总是招
老板待见。如果这些人是我们的朋友，而老板不是，听他们讲多了，我们会认为朋友怀才不遇，老板没有发现他们实实在在、敢于
较真的可贵品德。可如果我们恰巧和老板是朋友，老板会告诉你，这个人虽然有能力，工作也努力，可就是特要面子，不服输，嘴
巴不甜。即使他们真的意识到自己做错了事，他们也会顽强地抵抗认错的要求，而会选择在日后悄悄地改变。或者对你更殷勤一点
以做补偿。 

因为太自以为是，嘴硬不虚心，所以让人不舒服。这些人的问题也是很多人的问题。我觉得职业经理人应该有这样的智慧：第一，
判断错误的标准不是自己的主观意图，“不是故意的”远不是理由，因为如果“是故意的”，一切就都该结束了，没有必要再讨论
了。判断的标准只能是：这个事的这样做是否对软件公司有利？是否符合老板的真正意图？是否符合文件规定和制度流程？如果答
案是否定的，就是错的。执行者就应该勇于承担责任，然后积极采取措施补救、改善。第二，如果按照上述客观的标准而不是自我
的标准，发现自己确有不妥，就要马上真心认错。承认错误，你只犯了一个错误。但是你同时展现了自己虚心和敢于承认错误的勇
气。在老板心中，你未见得输了分。但是文过饰非不但于事无补，反而会暴露自己更致命的缺点。第三，辩论有什么意义？用九十
句话辩解“这不是错”，或者“不是我造成的错”，再用十句话轻描淡写“就算是我误会了、弄错了，好了吧？可是我不是故意
的”。 

顽强或机智的狡辩可能让我们暂时躲过认错的尴尬，把对我们不满的人堵回去，可实际上却更深地得罪了同事、冒犯了领导、伤了
亲人和朋友的心。这纠结累人的一百句话远远顶不上简单一句：“对不起，我搞错了，下次一定注意。我把流程漏洞补上，免得以
后再出错，”更能化解矛盾，温暖人心。第四，难得糊涂，别太在意自己可能吃亏被委屈了。整体的团结重于个人的对错。你的辩
解只顾到了你自己的感受，却忽视了老板和其他人的感觉。世上能有多大的个人之事？自已越把维护自己看得很重，效果在旁人和
对方心中就越适得其反。结果既伤害别人，也伤害自己。总之，软件公司不是民主社团，而是在你死我活的残酷市场上战斗的准军
事化组织。好的属下懂得老板是船长，他需要一个令行禁止、理解支持他的给力团队。因为他的关注点在于躲过冰山、暗礁，把船
开到目的地。不懂老板的员工则不管这些，他们更在意自己不被误解、更在意老板会怎样看自己。但其实，所有的老板都不会愿意
把时间浪费在与属下辩论老板已经发现并指出的问题到底是不是问题，以及员工是有意还是无意造成了问题，更不喜欢自己的权威
被挑战。我们不是无原则地拥护软件公司和老板，可既然在里面，就要明白里面的“道”。认错快的员工是好员工。“认错近乎
勇”，符合职业经理人大智慧，对软件公司和老板有利，对自己更有利。 
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