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内容概要：

软件公司中所谓工作体验，是指对于软件开发人员来说非常重要，但是却不像薪资和福利那样容易触及的一些报酬要素。它主要包
括软件开发人员的努力和绩效获得认可和赏识、工作和生活的平衡、软件公司文化、个人发展机会以及环境等五大方面的因素。 
1、认可和赞...

正文：

软件公司中所谓工作体验，是指对于软件开发人员来说非常重要，但是却不像薪资和福利那样容易触及的一些报酬要素。它主要包
括软件开发人员的努力和绩效获得认可和赏识、工作和生活的平衡、软件公司文化、个人发展机会以及环境等五大方面的因素。 

  

1、认可和赞赏 

一个软件公司各个层次上的软件开发人员都需要感到自己所做的工作是被软件公司重视的，被视为有价值的，能够获得工作的成就
感。而使软件开发人员有这种感觉的并不仅仅是与绩效挂钩的个人加薪或者奖励等，能够达到类似效果、成本更低并且可以经常给
予的则是上级提供的及时、具体、真诚的认可和赞赏。此外，还有软件公司以发放奖品或礼物、召开庆功会等各种非货币形式对软
件开发人员及其群体的努力和成绩所给予的认可和鼓励。这一方面要求软件公司必须学会如何在日常工作中有效地赞赏和鼓励自己
的软件开发人员；另一方面也要求软件公司必须在传统的薪资和福利之外，去寻找能够对软件开发人员进行奖励和认可的更加丰富
多样的形式和手段。 

2、软件公司文化 

良好的软件公司文化一旦形成，它不仅能够自动将那些与公司的价值观不相符合的人筛选出去，而且能够在没有规则的时候成为指
导软件开发人员采取何种行动的一种事实上的程序手册。软件公司文化能够创造真正的软件开发人员忠诚度，而不仅仅是满意度。
正如斯坦福大学商学院教授杰弗里·P·费符所说，要想培养一种高绩效的软件公司文化，除了要有一整套宣扬软件开发人员重要性的
价值观和哲学之外，还必须能够把这些价值观转化为实际的一整套管理实践。 

3、个人发展机会 

个人发展机会包括学习机会、获得指导和培训的机会、职位发展机会以及参与决策的机会等很多方面的内容。由于软件公司和软件
开发人员之间的契约早已从传统的终身雇佣转变为长期就业能力的培养，因此，一家仅仅能够提供高薪，却不能为软件开发人员提
供长期发展机会的软件公司越来越难以留住人才。因为如果在一家软件公司得不到个人发展机会，他们就会到其他能够提供这种机
会的软件公司中去工作。 

然而，跟着软件公司的扁平化，传统的晋升阶梯的数目被绝大多数削减，仅仅依靠级别晋升来对软件开发人员进行激励的做法所受
到的约束越来越大，在这种情况下，软件公司必须寻找一些创新性的方法来对软件开发人员进行开发。比如，为软件开发人员配备
资深软件开发人员或管理人员充当他们的教练或导师，对他们的职业发展和进步进行指导和帮助；给软件开发人员更大的授权；对
软件开发人员进行跨职能或跨地区的调动，增加软件开发人员的工作内容，丰富软件开发人员的工作经历；在软件公司内部为软件
开发人员提供创业平台等。美国著名管理顾问公司美世公司甚至允许自己的软件开发人员到其他软件公司中暂时工作一段时间，然
后做出自己的选择。有人担心这种做法会导致人才流失，但是美世公司却认为，公司能够为大家提供这种机会本身，就向软件开发
人员表明，公司对于软件开发人员的职业发展是真正重视的，这种做法只会使公司对于软件开发人员更加有吸引力，而不是相反。
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4、工作和生活的平衡 

现代社会的发展，使得越来越多的人将关注核心从工作和经济收入转变为从头关注个人和家庭生活质量，对于很多经济收入水平较
高的真正有能力的高层次人才来说尤其如此。在这种情况下，软件公司如果试图像过去那样，通过提供高水平的薪资福利来换取软
件开发人员的拼命工作，作为对软件开发人员家庭生活损失的一种补偿，其效果会越来越差，那些不能使软件开发人员保持家庭生
活和工作生活平衡的软件公司将会无法留住自己所需要的人才。这样，软件公司就必须在灵活的工作安排以及为软件开发人员提供
便利的各种计划等方面进行大量的投入。其中，前者包括弹性工作时间安排、远程工作、非全日制工作、更短的日工作时间或周工
作天数等；后者则包括儿童看护、老人看护、锻炼和保健、洗车、购物等各种服务。 

5、工作环境 

毋庸置疑，软件开发人员需要在一个令人满意的环境中工作。而这里的工作环境涉及到职位本身、工作地点以及公司三个方面的因
素。 



职位对于软件开发人员所产生的影响主要体现在职位本身对于软件开发人员是否有吸引力，软件开发人员是否感觉工作起来有很多
乐趣，同时感觉到工作很有意义。在这方面，软件公司可以根据激励性的职位特征模型来对职位进行职位扩大化、职位丰富化、职
位轮换等各方面的设计，从而增强软件开发人员在工作中的积极感受。很多时候，吸引软件开发人员留在一个软件公司中的并非是
薪资福利，而是工作本身对于软件开发人员的意义。比如，美国联合包裹服务公司有一段时间发现本公司司机的流动率很高，从公
司角度来说，司机不仅拥有非常重要的技能，熟悉路况并且与客户有最直接的关系，而且寻找、挑选和培训一名后备司机要花很长
时间，因此，降低司机的流动率十分重要。公司后来发现，司机流动率高的主要原因仅仅是因为在原来的职责中，公司要求他们也
要完成枯燥费力的搬运工作，现在，该公司已经将搬运工作交给另外一些人来完成了，尽管这些搬运工们的流动率高达400%，但
是对公司来说已经无关紧要了。  
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