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内容概要：

在软件公司中构建胜任力模型也是一项举措，是迎合时代的新思维，更是有效管理软件开发人员的基础，据目前多项调查，胜任力
模型在软件公司管理应用中存在一些问题如下。1、胜任力模型质量不高影响人力资源管理效率衡量胜任力模型的标准，在于是否
客观、完整和...

正文：

在软件公司中构建胜任力模型也是一项举措，是迎合时代的新思维，更是有效管理软件开发人员的基础，据目前多项调查，胜任力
模型在软件公司管理应用中存在一些问题如下。 

 

1、胜任力模型质量不高影响人力资源管理效率 

衡量胜任力模型的标准，在于是否客观、完整和准确地反映了职位所需要的任职资格，尤其是潜质方面的任职资格，而我国软件公
司目前所开发的胜任力模型，由于其技术复杂、难以掌握以及语言和文化等方面的障碍普遍达不到这样的要求。软件公司如果使用
这样质量不高的胜任力模型去做为选人用人的标准，势必会影响到对人才的真正认知，加大成本的同时，使人力资源管理工作效率
下降。 

2、成本比较昂贵，限制了样本量的大小，降低了模型的代表性 

胜任力模型构建用的是归纳法的思想，即通过一定量样本反应的特征归纳而成。这就要求有较大的样本量，且样本要具有良好的代
表性，才能够尽可能全面地反应总体的信息。而软件公司所在的地域、软件公司的性质、软件公司的组织结构、岗位的设置和职责
等都对模型的构建产生影响，特别是我国地域辽阔，各地区经济和社会发展不平衡，人才的地区分布差异明显，即便是同类组织机
构的同一岗位上的人员，素质状况可能有很大差别。这样，模型的代表性下降，也削弱了对人力资源的作用。 

3、人力资源管理措施不配套使胜任力模型难以发挥作用 

胜任力模型是人力资源管理中的一项辅助性工具，离不开人力资源配套管理措施的支持。只有融入到人员选拔、培训、绩效管理等
工作中，其价值才能得到真正体现。如绩效管理，胜任力模型的构建阶段，需要选取绩效不同的软件公司人员这一群体作为行为事
件访谈的对象，这就要求软件公司需要有绩效管理体系作为基础；胜任力模型应用在培训时，首先要找到最急需的培训对象，而要
找到这样的对象，同样软件公司必须拥有较为完备的绩效管理体系；胜任力模型中的胜任素质，经常被还原为进行绩效考核的行为
性指标，应用行为性指标，也要求软件公司拥有以结果为导向的绩效管理体系为基础。从目前中国软件公司现状看，对胜任力模型
的应用价值认识不清，软件公司中人力资源管理措施不配套，即使已经开发的胜任力模型的作用发挥也不充分。 

4、不考虑胜任力模型的适用性 

由于胜任力模型是迫来品，又在国外有着较好的应用实例，使国内软件公司认为胜任力模型是个人力资源管理中非常行之有效的工
作，不结合软件公司自身的实际情况，而直接引入，结果造成“水平不服”，花费大量金钱，却没有取得理想的效果。 
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