
保留关键软件开发人员成为各软件公司日益关注的焦点问题，激励要
全面进行

内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件开发,软件公司

内容概要：

激励和保留关键软件开发人员成为各软件公司日益关注的焦点问题。首先，要明确的是对于软件公司来说，需要激励和保留的重点
关注对象应该是关键软件开发人员，而非所有软件开发人员。关键软件开发人员的确定与软件公司的业务策略、软件公司目前所处
的发展阶段、...

正文：

激励和保留关键软件开发人员成为各软件公司日益关注的焦点问题。首先，要明确的是对于软件公司来说，需要激励和保留的重点
关注对象应该是关键软件开发人员，而非所有软件开发人员。关键软件开发人员的确定与软件公司的业务策略、软件公司目前所处
的发展阶段、市场上类似岗位的稀缺程度、软件开发人员的个人能力以及历史绩效结果都有着紧密的联系。拿贵公司为例，即使贵
公司目前的设计人员为关键群体，贵公司还需明确在这些人员中的哪些是关键软件开发人员。 

 

其次，人员的保留和激励需要一个体系来支持，而非单个人力资源管理模块所能解决。很多软件公司的主管甚至人力资源管理者对
人员保留和激励问题的第一反应是薪酬福利，其实不然，这种判断是主观而片面的。美世的“总体报酬体系”（Total Rewards 
System）将涵盖薪酬、福利和职业三大方面，其中薪酬部分包括基本工资、短期激励和长期激励等；福利部分包括健康保健及团体
福利、养老计划、工作/生活平衡和额外津贴等；职业部分包括培训与发展、横向职业发展、工作延伸和职业激励等。最近两个
月，相继有4人辞职，贵公司可以从薪酬、福利和职业这三大方面入手，分析一下贵公司现有做法的优劣势。 

然后，需要对贵公司的"总体报酬体系"进行设计和调整。建议从三个角度出发，从公司角度，确保新的报酬计划能够培养业务成功
所必须的知识，能力素质及行为；从软件开发人员角度，确保新的报酬计划是价值体系的一部分，而且软件开发人员理解并支持这
个价值体系；从成本角度，确保公司足以能够提供并承担报酬成本，而且不会因此舍弃其他有益的投资。以下是一个软件公司的案
例，通过薪酬、福利和职业三方面的“组合套餐”，为软件开发人员提供一个整体报酬体系的概念和方案。 

此外，了解软件开发人员的特点和实际需求对于软件公司设计总体报酬体系也是非常关键的，例如设计人员这个软件开发人员群体
的特点是专业化程度高，软件开发人员的自我成长和发展意识强，相对而言，这些人员更"忠于"他们的职业，而非公司。对于设计
人员，除了具有市场竞争力的薪酬福利之外，他们的主管能否及时认可他们的工作成就，营造宽松、人性化的工作环境和软件公司
文化，并关注他们的个人发展需求并提供相应的机会，对于稳定和激励这个软件开发人员群体至关重要，从某种程度，这些因素可
能比薪酬福利更为重要。 

最后需要提醒的一点是，有了完美的方案，采用合适的沟通策略，运用合适的沟通渠道和方式，向相应的软件开发人员进行沟通，
也是很重要的，这样能让软件开发人员真正地感知到公司在这方面的努力将有助于提高这些方案实施的最终效果。  
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