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内容概要：

餐饮行业或许是微信营销最先爆发的市场，此前笔者看过很多有关于餐饮微信营销的文章，一方面讨论一些餐饮企业的目前如何做
微信营销，另一方面希望尽量可以讨论出一些途径。近来微信营销的这个概念被媒体和营销公司吵的太热，在与众多餐饮商家交流
中，很多餐饮...

正文：

餐饮行业或许是微信营销最先爆发的市场，此前笔者看过很多有关于餐饮微信营销的文章，一方面讨论一些餐饮企业的目前如何做
微信营销，另一方面希望尽量可以讨论出一些途径。 

近来微信营销的这个概念被媒体和营销公司吵的太热，在与众多餐饮商家交流中，很多餐饮商家在他们眼中客流、现金才是最重要
的，对于微信营销概念来说并不是他们最关心的。那么，针对餐饮微信营销市场，传统企业到底在想什么? 

 

观点一：在传统商家眼中可选择的产品太多 

对于大部分传统餐饮企业老板而言，他们的创业经历往往都有着那么一点草莽色彩。对于移动互联网兴起后曝出的种种概念其实知
之甚少，一位线下餐饮店老板曾表示，由于其所处地块优越往往有很多团购、外卖地推团队前来宣传，而这几乎也是他接触到互联
网概念的主要渠道。但每天听了各家销售的推销后，绝大部分商家往往会感觉更迷茫，到底应该选择什么? 

对于餐厅来说，似乎目前更需要的是一个能够整合传统餐饮企业需求的平台产品，随着移动互联网开始侵入点菜、结账等传统餐饮
环节，每个环节单一接入对于餐饮企业而言成本太高，打包的套餐服务对当下餐饮企业更为“省事”。而对于推广平台的选择，大
部分商家则更是一头雾水，除了一个个试错很难有更多渠道告诉他们到底该如何选择。所以，整合服务商在其中的市场空间非常巨
大。 

观点二：餐饮信息服务商并不专业 

相对全面的餐饮信息提供商目前并非没有，但在部分餐饮老板看来，这类服务商的代名词是“不专业”，过度的鼓吹概念对餐饮企
业来说毫无意义。大谈微信营销概念只会让行业泡沫越吹越大，而如何将微信营销落地才是他关心的。 

餐饮行业也的确并非互联网人想的那样简单，一方面餐饮行业虽然为一类传统业态，但其每个细分领域都不亚于一个普通的传统行
业，餐饮信息服务商是否能对其中每个环节都了如指掌考验着产品本身的专业度。另一方面，餐饮行业本身与文化等主观因素联系
紧密，不同的地域饮食文化不同，不同的餐馆更是面对着口味不同的各类用户，定制化就是行业最需要的，用一个平台解决所有问
题绝对不是餐饮微信营销行业的长久之计，而这也造成了相当的餐饮信息服务商在传统商家看来过于不专业。 

观点三：付款、订桌是最容易突破的餐饮环节 

餐饮微信营销目前相对比较好突破的两个点在于付款和订餐。付款环节是餐厅二次营销、提高用户二次到店率的重要一关，也是用
户必须完成的一步动作，在这一环节中对用户稍加影响就会对之后的用户行为产生较大影响，而付款环节目前来看微信支付及支付



宝实际上并未进入，只是“雷声大雨点小”，主要的结账方式依然是现金或银行卡，餐饮行业的移动支付入口远未开发。当然，从
目前的情况来看无论是阿里系还是腾讯系在这两个方面都没做好，甚至连试错也还谈不上，未来这两点的市场空间依然巨大。 

观点四：外卖市场混乱，但机会依然很大 

外卖市场一直受到资本追捧，虽然这一行业的知名品牌并不多，而混乱的本源在于外卖这一概念“本地化”属性太强，那些吹牛要
走向全国的外卖产品并不一定能火的长远，况且我国地大物博不同地区的饮食习惯、文化素养也都影响着这类产品未来的扩张，很
难标准化和本地化属性已经成为外卖微信营销产品较难复制的重要原因。 

写到最后，屏幕前的你不难看出餐饮行业的庞大及其复杂性，移动互联网所赋予市场的短平快似乎很难快速复制到这一行业。微信
营销作为慢行业想要真正接受移动互联网浪潮的洗礼其实还有很长的时间，所以这其中的机会依然很大，大部分市场依然是蓝海。 
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