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使
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内容概要：

软件公司管理实际就是对资源的有效整合，包括三个方面：市场、技术和软件开发人员，可分为两种形式：事务的管理和人的管
理。而软件公司管理问题的根源是：人难管。 人难管听起来并不新鲜，可以说是老生常谈。如果能管理好软件开发人员的心，使
得心往一处想、...

正文：

软件公司管理实际就是对资源的有效整合，包括三个方面：市场、技术和软件开发人员，可分为两种形式：事务的管理和人的管
理。而软件公司管理问题的根源是：“人难管”。 “人难管”听起来并不新鲜，可以说是老生常谈。如果能管理好软件开发人员
的“心”，使得“心往一处想、劲往一处使”，那么，软件公司的执行力、软件公司的目标等就成了事半功倍的管理事务。为了达
到这种境界，先要明确几个问题： 

 

1、软件公司的目标是什么？软件公司的价值观是什么？软件公司领导们是否都很清楚并认同之？ 

勿庸置疑，绝大部分软件公司的目标就是赢利。但如果不作深入的探究和分析，厘清它与领导们之间的利益关系，则领导们的积极
性是有限的，软件公司软件开发人员整体积极性不高也是必然。软件公司有了目标，才会有各部门的子目标和实用的工作计划。目
标的模糊直接导致战略的模糊和战略导向功能的缺失。 

大部分软件公司的价值观是模糊不清的。如果说“做好本职工作”也算一种价值观，那实际只是一句空话。因为，软件公司对软件
开发人员的工作要求，常常和软件开发人员对自身工作的认识并不对等。价值观模糊就直接导致软件公司文化功能缺失，这样，再
好的管理工具和方法也是事倍功半。所谓激励常常是对上一级领导能力的特殊要求，靠上一级领导的人格魅力来提高下属积极性，
似乎很苛刻。 

如果软件公司目标不能很好分解下去，软件公司价值观模糊，那么软件公司领导们要产生管理的合力是很困难的。这个道理和“人
民公社”与“包产到户”的关系有相似性。 

2、软件公司用人是否按照“选才、惜才、育才、用才和留才”这五步进行？ 

当前中国社会环境整体有诚信缺失的现象，人与人的关系多势利化，团队协作精神难于形成，看不见的软件公司管理“内耗”不同
程度地阻滞了软件公司的管理进步。因此，从软件公司总经理开始，从上至下，从内心深处要有“选才、惜才、育才、用才和留
才”的观念和行为。 

3、软件公司领导的责、权和利是否明确和合理？ 

中国的文化呈多元化发展态势，导致人的价值观、知识结构和能力等也多样化。软件公司设立的岗位要找到完全合适的人来担当很
不容易，应当有一个“双向微调”的过程。在这个过程中，赋责、授权等管理工作需要软件公司高层合理地把控好，需要对主要的
岗位和领导特性都有一个清晰的认识，软件公司的管理工作才能和谐起来。 
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