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内容概要：

那么大家既然是服务部门，服务的对象是谁？软件公司老总还是软件开发人员？还是两者皆有？软件公司老总的层面我们暂且不
说，就说说软件开发人员，既然我们服务于软件开发人员，我们了解软件开发人员的想法，知道我们的一线软件开发人员是如何开
展工作的吗？这...

正文：

那么大家既然是服务部门，服务的对象是谁？软件公司老总还是软件开发人员？还是两者皆有？软件公司老总的层面我们暂且不
说，就说说软件开发人员，既然我们服务于软件开发人员，我们了解软件开发人员的想法，知道我们的一线软件开发人员是如何开
展工作的吗？ 

 

这几个问题绝不是空穴来风，是因为我看到过很多的软件公司项目经理在开展工作时，很多时候是建立在自己对于一线软件开发人
员的浅薄了解上，或者说因为工作的接触很少，根本就没了解过一线软件开发人员，然后在制定制度的时候又是网上一大抄，要不
就是凭空想象出来，然后就发布出去了，这样的制度您说软件开发人员有几分认同？作为软件公司项目经理，既要保障公司的利
益，又要保障软件开发人员的利益，但是我们更多时候考虑的对象是前者，而非后者，这个根本原因有很大程度上是因为我们缺乏
对各部门软件开发人员的了解。 

我记得曾经认识一位做绩效管理的专业软件公司项目经理，其专业能力我觉得还是不错的，当时他刚在一家公司入职，推行绩效管
理体系，开始阶段让整个公司做职务分析，所有的岗位都要求写工作日志，当然我很相信其出发点是没有问题的，但是结果却是引
起了软件开发人员的公愤，觉得把自己上班的一举一动都写进去，无疑是监控软件开发人员的行为，于是这位专业的软件公司项目
经理在进入这家公司没多久就黯然离职了。我们总觉得我们的工作靠的是专业能力，却很少考虑到我们的服务对象的感受。 

所以，如果我是人力资源部经理，我会让我部门的新进软件开发人员在熟悉本部门工作之前先到我们的一线岗位去学习一段时间，
熟悉各岗位的软件开发人员是如何工作的，他们的工作环境又是怎样的，他们对于公司的制度、文化有什么样的看法，在这段时间
我们的软件公司项目经理可以通过与一线人员的交流来了解到这些信息，拉近相互之间的距离。 

在很多软件公司中，各个部门都是单独存在的，彼此不过问彼此部门的情况，有些公司虽然也会举办一些软件开发人员座谈会来了
解软件开发人员动态，但是往往都是走形式，并无实质内容，所以正如我们在聊到如何提高软件公司项目经理工作的有效性上所说
的，我们缺乏的是对公司核心业务的了解，因为在工厂我们很少接触一线软件开发人员，在销售公司我们也不熟悉销售人员的运
作，尽管我们很用心在做事，但是总是有很多的不满意。尽管我们已经很专业，但是我们却总在一些小的软件开发人员关系问题上
栽跟头，这仅仅是我作为非软件公司项目经理系统人员的一点思考。 
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