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内容概要：

2014年随4G、云计算等互联网技术的兴起，西安OA软件行业也迎来了新一轮的燥热，为此整个oa办公软件的前景寄予一片厚望并
纷纷涉足。但从西安OA软件行业中抢占市场先机似乎并非那么容易，差异化成为品牌制胜的关键。任何产品站在市场竞争的角度
来看...

正文：

2014年随4G、云计算等互联网技术的兴起，西安OA软件行业也迎来了“新一轮的燥热”，为此整个oa办公软件的前景寄予一片厚
望并纷纷涉足。但从西安OA软件行业中抢占市场先机似乎并非那么容易，差异化成为品牌制胜的关键。任何产品站在市场竞争的
角度来看，逐步领先势必有其与众不同的优势打动用户之所在。在这个讲求个性化的年代，OA软件公司走向差异化竞争之路任重
而道远。 

西安弈聪软件公司经理卓建超还表示，所谓的“差异化”，可能目前对于OA软件公司来说最关键的在于技术和服务方面的提升，
个性化的用户需求给软件公司提出了挑战，但与此同时要学会在产品研发中如何平衡通用化与定制化的跷跷板。毕竟无论应用趋势
如何变化，企业用户对产品操作时易用、效率以及高性价比的体验不会变。 

 

那么，对于西安OA软件行业“无差异 不未来”的竞争趋势，企业用户在市场中如何选择是好?从目前市场中一些主流OA品牌的特
征来看，企业用户始终青睐的是在通用功能基础上具有独特优势的产品居多。以西安弈聪OA来讲，它更注重的是用户的普遍操作
体验，但同时又具备了“工作流管理专家”的优势，成为业内“智慧协同”的创造者，在协同平台、工作流和智能报表三大核心技
术上处于业内领先水平。如此看来，产品本身独特的技术、架构决定了产品的可扩展性和易用性，不仅用户自然会“买账”，而且
差异化的竞争中可以从容应对。 

卓建超所提到的服务模式的改变对于差异化竞争之重要更多的源于目前西安OA软件行业的发展现状，不容忽视的是如今实施OA软
件的企业运行良好的仅为45%，更大一部分OA软件公司在服务方面没有做足功课。“OA软件产品实施后，带给客户的不仅仅是原
有的技术，过程中帮助用户进行需求分析、升级改进以及维护调整都是厂商应该负责的一部分事物，这反映一个OA品牌的专业
性。”陈经理这样说到。 

纵观整个西安OA软件行业的服务体系，能够形成具有安全保障又可以满足用户个性化需求的服务模式还很少。像西安弈聪OA在营
销渠道上做出直销的战略，面对面的对接客户的服务模式让软件公司感到是需要一定的魄力，这样做也会带给企业用户对其品牌的
信赖感以提高及实施成功的几率。 

客观来讲，无论是技术“保鲜”还是服务“到位，两者均是未来西安OA软件行业中差异化竞争的关键。很多业内观察人士指出，
如果在“无差异 不未来”的稳定市场中出现，主流OA品牌将会有更大的发展空间和希望。 
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