
看软件服务外包行业遭遇成本及人才双重瓶颈如何突围
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件服务外包,软件开发

内容概要：

随着我国劳动力成本呈现上升趋势，软件服务外包行业平均人工成本上涨5%~7%，这无疑为以人为本的软件外包企业带来了直接
经营压力。同时，优秀软件开发人才流失也相当严重。这两方面成为软件外包企业的发展瓶颈。 软件外包企业在提供服务的过程
中全面参与...

正文：

随着我国劳动力成本呈现上升趋势，软件服务外包行业平均人工成本上涨5%~7%，这无疑为以“人”为本的软件外包企业带来了
直接经营压力。同时，优秀软件开发人才流失也相当严重。这两方面成为软件外包企业的发展瓶颈。  

软件外包企业在提供服务的过程中全面参与到客户的业务运营中，掌握了客户大量的业务资源。基于安全性考虑，一些企业暂时还
未将运维外包，安全的软件外包成为用户重点关注的对象。  

 

因此，软件外包企业是否具备国家/国家信息安全标准，能否提供数据防泄密解决方案、封闭的服务区、独立门禁、独立视频监
控、网络物理隔离等物理与环境安全控制手段，成为了用户选择企业的首要条件。  

软件外包企业和用户的合作关系正在发生转变，通过紧密的合作、越来越深入理解用户业务对软件外包的核心需求，外包企业主动
思考能够达成用户目标的更有效的方法，建设系统预警机制，提供针对系统漏洞的补丁模块等，更加前瞻地提出预防问题产生的措
施。  

未来，用户对软件外包服务的意识逐步加强，越来越多的用户会将企业内部非核心业务外包给服务企业，预计到2016年，中国软件
外包服务市场将突破100亿元，未来三年的复合增长率约为20.3%。其发展趋势如下：  

近年来，国家陆续出台了一系列鼓励政策，并强调了必须提升软件服务、网络增值服务等信息服务能力，加快重要基础设施智能化
改造。国家利好政策将推动IT产业结构升级，加速服务产品高端化拓展。  

高效、安全的信息系统是提高企业整体管理效益，提升客户满意度的重要保障。特别是近年来，以云计算为代表的新商业模式不断
涌现，企业的IT系统构架正发生着重大变化，在安全性、稳定性等方面面临着很多新问题和新挑战，相应的运行维护难度不断增
加，云技术服务模式将促进IT运维服务标准不断提升。  

近些年，IT人力资源成本不断上升，给企业带来巨大压力。传统数据中心开始向云数据中心过渡，软件集成商和开发商也逐步向综
合信息服务供应商转型，中国软件外包服务企业也已开始在业务转型和升级方面寻求突破，从采购、部署、安装、维护、运维、优
化，到资产处置，从单一的服务逐步延伸到软件、硬件和系统的一体化服务转型升级。  

随着企业规模的增长，IT系统运维规模逐步扩大，企业自身IT运维成本上升，管理难度增加，越来越多的企业考虑将软件外包中IT
系统管理运维交付于IT服务企业。同时，软件外包企业也逐步扩大在IT运维服务的投资，服务模式逐步由软硬件服务为主向IT管理
运维延伸。   
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