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内容概要：

强化服务意识，提高执行能力，精心打造服务型部门软件开发项目部的一项重要职责就是为软件公司三会服务、为软件公司服务、
为销售部门和软件需求客户服务。为此，将服务贯穿于工作的全过程，软件开发部门项目经理牢固树立超前意识、细节意识和时效
意识，大力倡...

正文：

软件开发项目部的一项重要职责就是为软件公司服务、为销售部门和软件需求客户服务。为此，将服务贯穿于工作的全过程，软件
开发部门项目经理牢固树立超前意识、细节意识和时效意识，大力倡导“三个服务”： 

 

一是主动超前服务 

要求软件开发部门项目经理充分发挥主观能动性，变被动应付为主动工作，认真研究领导之所想，主动探求领导之所谋，力求与领
导思路合拍同步，增强工作的主动性和预见性。对于每一阶段的工作重点和领导工作安排做到心中有数，提前制定实施方案，提高
了服务的计划性和前瞻性。实行了“晨碰头、周记实、周例会”工作制度，定期召开软件开发项目部会议、小组会议和全体软件开
发工程师会议，听取汇报，总结和部署下步工作，确保了软件开发部门工作高效运转。 

二是细致规范服务 

要求部门软件开发工程师对工作一丝不苟，力求把每件事、每个环节、每个问题都考虑得周全、细致。我们先后对软件公司“三
会”、视察、调研、执法检查等工作，逐一进行了规范，完善了规程，优化了流程，提高了工作的规范化、精细化、科学化水平。
如对软件公司会议，从会前筹备、会中服务及可能发生的突发性事件，都细致考虑，制定了详细措施，并认真落实，努力做到工作
零失误、服务零缺陷。 

三是高效优质服务 

要求部门软件开发工程师发扬吃苦耐劳、敬业奉献的精神，努力实现服务工作的优质高效。编程代码要提高可读性、统一全局、强
调变量之间的关系等等，出精品软件；提高程序员的个人能力，不可否认，每个程序员都应该养成良好的编码习惯，而编码规范无
疑是教材之一。从一个程序员的代码本身能看出很多东西。所以，即便是为了自身发展，作为程序员也没有理由抵制这种规则的存
在。你可能没有认识到，我们正默默地得益于编码规范；办事力求“周而快”，对领导交办的事项进行周全考虑，抓紧办理，尽快
落实，及时反馈。 
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