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内容概要：

软件公司软件开发项目部在建立共享型服务的过程中，需要把握好的几个关键环节：1、流程整合与再造建立标准化基础实施软件
开发项目部共享服务的前提是软件开发项目部管理流程的标准化，通过流程整合与再造来实现流程的标准化。在进行软件开发项目
部变革的过程...

正文：

软件公司软件开发项目部在建立共享型服务的过程中，需要把握好的几个关键环节： 

 

1、流程整合与再造建立标准化基础 

实施软件开发项目部共享服务的前提是软件开发项目部管理流程的标准化，通过流程整合与再造来实现流程的标准化。在进行软件
开发项目部变革的过程中，大部分软件公司将会以政策为基础的流程，或者需要特定技能的流程纳入软件开发项目部管理。根据最
佳实践再造和规范流程，减少重复和多样化的工作，利用信息技术协调流程使软件开发项目部能够将服务标准化统一化最优化，从
而降低成本，提高服务质量。全面实施软件开发项目部工作，一般大约需要两年时间，这其中与流程的标准化与固化过程需要一段
比较长的时间有密切关系。 

2、借助信息技术搭建统一管理平台 

借助现代信息技术手段搭建统一的软件开发项目部信息系统可以说是实现软件开发项目部的基础和前提。软件开发项目部通过利用
计算机和信息网络技术来搭建信息沟通平台，如ERP系统、数据分析和报告工具、软件开发人员和经理自动服务系统、客户管理系
统等，将原来由母软件公司各分支机构分散式的不同的软件开发项目部组织机构、软件和系统，统一整合并集中由软件开发项目部
来管理，从而达到整合资源、降低成本、提高效率的目的。 

3、建立客户导向的市场化运作机制 

软件开发项目部的客户主要是软件公司内部的客户，作为内部的服务供应商或者提供者，软件开发项目部的软件开发人员必须知道
他们的客户是谁以及客户的需求，必须认识到软件开发项目部存在的理由就是满足客户的需求，并通过降低成本、提高服务质量、
改进效率来提升客户的满意度。 

4、转变观念推进变革 

软件开发项目部的项目推行涉及到有效的变革管理和思维方式的改变。建立软件开发项目部对软件公司而言不是一个非常大的组织
变革，它只需将原有的软件公司的一些软件开发人员组织起来，形成一个统一的整体就行了。习惯于金字塔式传统管理的软件开发
项目部管理，面对集中的共享服务，由管理者转向服务和支持者，这需要管理层的观念做大的转变。同时在实施了共享服务后如何
实施集团统一的管理，这需要以新的观念和意识来推动组织变革，适应变革。所以如何有效管理这些可预见的管理变革，这将是共
享服务中心成功的关键因素。 



总之，构建软件开发项目部共享服务体系并不算是一次组织变革和管理的突破，它也没有受到各方面的限制和挑战，因此软件公司
要循序渐进，遵循“战略导向，立足实际，总体规划，分步实施”的原则，逐步建立与完善这个管理体系。 
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