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内容概要：

宽容不仅是软件公司取得成功、健康发展的必经之路，更是软件开发人员建立良好人际关系的法宝，更是一种养身之道。拥有宽容
的心态，能使人身心健康。同时，宽容也是构建和谐社会的基本要求。随着经济社会的发展，宽容思想逐步地被应用于软件公司管
理并显示出越...

正文：

宽容不仅是软件公司取得成功、健康发展的必经之路，更是软件开发人员建立良好人际关系的法宝，更是一种养身之道。拥有宽容
的心态，能使人身心健康。同时，宽容也是构建和谐社会的基本要求。随着经济社会的发展，宽容思想逐步地被应用于软件公司管
理并显示出越来越大的影响力。 

 

宽容是软件公司长寿之道。经济、管理学家阿里?德赫斯提出过“宽容型管理”。他认为，宽容型管理是在新经济形态下的一种新
型的管理理念与方式，也是世界上许多软件公司能保持旺盛而长久生命力的原因。他从自己在皇家荷兰壳牌集团公司38年的工作体
验以及对世界上能幸存并寿命很长的公司进行了研究后，得出了这样的结论：能长期生存的公司都是宽容型公司。德赫斯发现这些
公司具有的共同特征是：公司领导者允许脱离常规的“边缘事件”发生，允许核心事业之外的活动发生；公司有一种宽容的环境，
使公司在重要转折关头，那些有创意的人，甚至在采取“疯狂之举”时，不仅不会有压力而且往往会受到决策层、管理层的重视与
鼓励。 

宽容激发软件开发人员创造力。创新意味着怀疑甚至否定传统，是向权威的挑战，需要软件开发人员具有敢闯敢试的精神。同时，
创新过程是一种探索性的实践，伴随着各种不确定的风险、挫折甚至失败。因此，要提升软件公司创新力，就需要一个有利于创新
的氛围。相较于大多中国软件公司严格的教条式管理和僵化的等级制思维方式不同，拥有一个宽松、自由的环境是许多著名软件公
司的成功之道。如：苹果公司推崇个人主义；微软[微博]特别强调平等文化，任何人都可以找任何人谈任何话题，也可以发邮件给
任何人。GOOGLE为软件开发人员提供轻松、愉快的工作环境并以此来激发软件开发人员的创造性等。实践证明在充满宽容的环境
中，软件开发人员更具有创新精神和创新活力。 

宽容增强软件公司凝聚力。在软件公司中，由于软件开发人员的性格、兴趣、习惯、年龄等不同，自然会形成相互间的个体差异，
在工作中产生分歧、矛盾与冲突在所难免，就需要进行有效沟通和学会宽容。宽容是增进团结、化解矛盾、实现人与人和谐相处的
润滑剂。同事间有了宽容，才能发现相互之间的优点，包容相互间的缺点，才能发挥各自的优势，为软件公司施展聪明才智，才能
心往一处想，劲往一处使，使软件公司职工之间形成强大的凝聚力和向心力。 

宽容实现跨文化融合。目前，随着国内软件公司跨国经营和并购活动的日益频繁，在走出去的过程中，要与不同政治制度、文化背
景、所有制的软件公司打交道，相互间的思维方式、管理方式等差别十分突出。同时，软件公司体制、产权模式、软件开发人员组
成也越来越多元化，不同国家、种族、文化背景的人们在交往过程中不可避免地会产生文化的碰撞、冲突。因此，就需要以相互理
解、尊重、宽容的心态去接纳多元化文化，通过兼容差异，汇集各种智慧，实现多元文化背景下不同软件公司、不同软件开发人员
间的和谐相处。  
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