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内容概要：

由于系统集成领域的竞争日趋激烈，那些将硬件、软件和数据库产品简单集成起来的系统集成商已经渐渐退出了竞争的舞台。而面
临困境，应该如何改造自己以适应市场发展的需要，这是西安软件开发公司转变的系统集成商们日夜思考和不断摸索的问题。摆在
西安软件开发...

正文：

由于系统集成领域的竞争日趋激烈，那些将硬件、软件和数据库产品简单集成起来的系统集成商已经渐渐退出了竞争的舞台。而面
临困境，应该如何改造自己以适应市场发展的需要，这是西安软件开发公司转变的系统集成商们日夜思考和不断摸索的问题。 

摆在西安软件开发公司面前的主要有两条路：一条是深化系统集成商在客户层面的优势，走服务外包之路；另一条就是深化其在技
术层面的优势，走产品化之路。细想起来，这两者其实就是“一而二，二而一”的关系，企业完全可以将其系统集成方案产品化，
形成软件；从而再将软件标准化，形成服务，推向客户。 

 

让方案产品化，形成软件的最大优势就是能使软件公司自己管理得更方便，同时降低项目成本。据一位系统集成商介绍，他们在做
项目的过程中，需要组织大批软件开发人员进行软件开发，如果把这些行业应用软件产品化，那么在下次再遇到同样的项目时，就
可以不必再组织软件开发人员开发，从而避免了重复工作，节省了时间和人力。 

将方案产品化，形成应用软件之后如何让客户满意，是目前令中小软件公司最头疼的问题。有过经验的刘先生提出了自己的解决方
法：“尽力加大应用软件的弹性，使用户可以在此基础上按照自己的需求进行二次选择、修改。另外，尽快组建自己的软件渠道，
由成熟的渠道商为客户实施，解决实际问题。”刘先生的方法有可取之处，但有一点需要注意，目前的解决方案都与企业管理密切
相关，因此，若将行业应用软件完全产品化交给渠道商进行销售、推广是不太可能的，即使勉强为之，也会后患无穷。 

从行业应用软件产品化的意义上说，软件产品化更多的好处在于节省了解决方案供应商的时间和人力成本。但据一位不愿透露姓名
的系统集成商讲，“目前每个行业中都会有一定数量的系统集成商或解决方案供应商提供行业应用软件，这些软件的功能大致相
同，只是因客户不同而有细微差异。并且在近几年也不大可能出现某个中小软件公司将行业应用软件中的共性抽离出来，形成产
品，从而‘一统江湖’。因此，行业应用软件的产品化对个别的中小软件公司来说，可能会节省资源，但对于整个产业来讲就正好
相反了。” 

软件具有服务与产品同步的特点，即服务贯穿于产品的研发、销售和售后整个过程。从系统的售前咨询、方案制定、售中培训到实
施以及售后维护等，软件都是作为服务的组成部分出现的。所以说，从根本上看，软件就是服务。和其他服务性产品相比，软件服
务还能为客户创造价值，带来效益。因此，软件服务产品不仅要让用户感到满意，更重要的是，还要为他们解决问题，让他们产生
效益。这才是软件服务的最终目的。 



另外，从软件产生的专业服务更要注重服务的主动性，而不仅仅是简单地、被动地执行客户的要求。企业提供的个性化服务，要让
客户觉得企业懂得他们的需要，并能为他们创造真正的价值。除此之外，由于应用环境的复杂化，提供一站式服务对最终客户变得
十分重要。据张先生称，“如果有一个专业服务供应商可以简化和协调整个服务过程的话，买卖双方的价值都会提高。一旦专业服
务供应商具备了获取和使用能够提高其核心产品价值的客户信息的能力，他们就会发现，当项目启动、企业间一起协调和整合服务
项目时，这个专业的服务供应商就会居于有利位置了。”因此，“软件即是服务”的理念真正体现了客户对于中小软件公司的切实
要求，当然也成为了中小软件公司展现价值的内在潜能。 

令人欣喜的是，在西安已经有了一些由系统集成商转型为软件提供商的成功经验，这些企业推出了自己的服务产品，无论从形式上
还是内容上，都开始全方位地顺应企业的转变。 

随着信息技术被社会大众所普遍掌握，目前任何一个系统环境的建设都不再只局限于科研范围，而是与其生产等经营活动密切结合
起来。一个软件方案能否成功适应信息技术本身已不再被视为关键因素，企业业务模式和业务流程才是真正的精髓所在。因此，中
小软件公司若不能为客户提供高技术含量、高附加值的软件产品，自然也就不能切实改善客户的业务模式，这样一来，客户怎么会
选择你？中小软件公司要想在与大型软件公司的竞争中占得先机，就必须加强自身建设，强迫自己“硬”起来。 
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