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内容概要：

成功的软件产品是建立在成功的软件开发需求基础之上的，而高质量的软件开发软件开发需求来源于用户与软件开发人员之间有效
的沟通与合作。当用户有一个问题可以用计算机系统来解决，而软件开发人员开始帮助用户解决这个问题，沟通就开始了。软件开
发需求获取可...

正文：

成功的软件产品是建立在成功的软件开发需求基础之上的，而高质量的软件开发软件开发需求来源于用户与软件开发人员之间有效
的沟通与合作。当用户有一个问题可以用计算机系统来解决，而软件开发人员开始帮助用户解决这个问题，沟通就开始了。 

软件开发需求获取可能是软件开发中最困难、最关键、最易出错及最需要沟通交流的活动。对软件开发需求的获取往往有错误的认
识：用户知道软件开发需求是什么，我们所要做的就是和他们交谈从他们那里得到软件开发需求，只要问用户系统的目标特征，什
么是要完成的，什么样的系统能适合商业需要就可以了。 

 

但是实际上软件开发需求获取并不是想象的这样简单，这条沟通之路布满了荆棘。首先软件开发需求获取要定义问题范围，系统的
边界往往是很难明确的，用户不了解技术实现的细节，这样造成了系统目标的混淆。 

其次是对问题的理解，用户对计算机系统的能力和限制缺乏了解，任何一个系统都会有很多的用户或者不同类型的用户，每个用户
只知道自己需要的系统，而不知道系统的整体情况， 

他们不知道系统作为一个整体怎么样工作效率更好，也不太清楚那些工作可以交给软件完成，他们不清楚软件开发需求是什么，或
者说如何以一种精确的方式来描述软件开发需求，他们需要软件开发人员的协助和指导，但是用户与软件开发人员之间的交流很容
易出现障碍，忽略了那些被认为是"很明显"的信息。 

最后是软件开发需求的确认，因为软件开发需求的不稳定性往往随着时间的推移产生变动，使之难以确认。为了克服以上的问题，
必须有组织的执行软件开发需求的获取活动。 

软件开发需求获取就是根据系统业务软件开发需求去获得系统用户软件开发需求，然后通过软件开发需求分析得到系统的功能软件
开发需求和非功能软件开发需求。项目视图和范围文档就是从高层次上描述系统的业务软件开发需求， 

应该包括高层的产品业务目标，评估问题解决方案的商业和技术可行性,所有的使用实例和功能软件开发需求都必须遵从的标准。
而范围文档定义了项目产品所包括的所有工作及产生产品所用的过程。项目相关人员对项目的目标和范围能达成共识,整个项目组
都应该把注意力集中在项目目标和范围上。 

通过文档、记录和对话来沟通，而不是作为一个合作的整体去识别和确定软件开发需求完成任务。实践证明这样的方法是不正确
的，不会给双方带来一点益处,良好的沟通关系没有建立导致了误解和忽略重要的信息。只有当双方参与者都明白要成功自己需要
什么，同时也知道要成功对方需要什么时，才能建立起一种合作关系。 
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