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内容概要：

软件公司内应用心理契约管理，更适合当今社会，首先软件开发人员进入公司以后要有三个阶段，比如有招聘进入公司阶段，适应
新公司的阶段和稳定阶段，从这三个阶段来建立心理契约，更好的维护心理契约，做到和软件公司共同成长和发展的步调。1、招
聘阶段――创...

正文：

软件公司内应用心理契约管理，更适合当今社会，首先软件开发人员进入公司以后要有三个阶段，比如有招聘进入公司阶段，适应
新公司的阶段和稳定阶段，从这三个阶段来建立心理契约，更好的维护心理契约，做到和软件公司共同成长和发展的步调。 

 

1、招聘阶段――创建心理契约 

招聘阶段是创建心理契约的基础，招聘人员应清楚地传达关于职位、组织的各种信息，明白应聘者的真实期望、兴趣、专业技能
等，从而创建合理的心理契约工作预演。通过招聘人员提供切合实际的工作预演(Realistic Job Preview)，即口头传述、书面材料、
录像等向应聘者说明工作的真实信息，介绍组织的情况和将要签订的劳动合同的内容，使他们认清自己的权利与义务。 

科学合理的招聘手段。采用各种方法进行软件开发人员招聘，通过科学合理的招聘手段可以对应聘者有一个全面深入的了解，能够
更为科学的判断应聘者是否适合从事该项工作，软件公司对该软件开发人员的心理期望达到什么样的程度。 

2、适应阶段――加强心理契约 

软件开发人员进入工作状态后，如果组织所提供的条件与软件开发人员心理契约产生矛盾，且软件开发人员与主管在工作中的沟通
不能达到使契约清晰化的目的，就会导致软件开发人员重新修正自己的心理契约，强的负面影响就会引发软件开发人员违背心理契
约，产生离职行为。 

注意软件开发人员心理变化，及时进行沟通。当软件开发人员慢慢熟悉了工作环境、组织管理等情况以后，他们起初的热情会慢慢
淡化。一方面可能是软件公司没有兑现自己的承诺，另一方面这也是新软件开发人员进入到工作状态的一个过程。这时，就要求人
力资源部或者用人部门的有关主管要及时提供与软件开发人员沟通交流的机会，让他们自由的表达心中的不满，以减少软件开发人
员产生心理契约违背的几率。 

迅速使软件开发人员认同软件公司文化。认同软件公司文化可以让软件开发人员更加理解软件公司、能够使软件开发人员个人目标
与组织目标更好的协调，使软件开发人员的个人价值观和追求能够在实现组织目标的过程中得到体现。 

3、稳定阶段――维护心理契约 

提供体现公平的薪酬回报。软件公司在设计薪酬体系时，不仅要考虑软件公司内部也要考虑软件公司外部，不仅要考虑到薪酬的绝
对数也要考虑到薪酬的相对数，即软件公司的薪酬体系要具有外部竞争力、内部公平性，要能体现出个人能力的差别。 



提供培训机会。根据岗位特点、软件开发人员兴趣、软件公司的需要为软件开发人员量身订制相应的培训计划，更新软件开发人员
的知识和技能，为软件开发人员提供充分发展的空间和机会，增强软件开发人员的心理契约。 
帮助软件开发人员进行职业生涯规划。管理者通过与软件开发人员的沟通，发现软件开发人员的兴趣爱好，为软件开发人员提供职
业生涯机会的评估，辅助软件开发人员树立自我发展的职业生涯路径的思路，协助制定具体的行动计划和措施。 

对心理契约进行分类管理。在职业生涯初期，软件开发人员看重的是软件公司能给软件开发人员提供多大的发展平台；在职业生涯
中期，软件开发人员关心的是组织的发展能给自己带来什么，比如说薪酬的增加、福利的提高；在职业生涯后期，软件开发人员关
心的是工作的稳定性，不希望有太多的变动；在离职退休阶段，他们关注的是退休后的生活保障。因此，软件公司应该根据软件开
发人员所处的各个不同阶段，采取针对性的措施对软件开发人员的心理契约进行管理，抓住各个时期软件开发人员所重视的需求进
行差别对待，维护软件开发人员的心理契约。  
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