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内容概要：

鉴于海博软件公司软件开发人员的心理契约类型是混合型的，说明软件开发人员的管理既需要合理的薪资作为物质奖励，同时又需
要公司的人文关怀和稳定的职业规划作为保障。因此，根据心理契约调查结果，海博软件公司建立了适合基层软件开发人员的绩效
管理体系，具...

正文：

鉴于海博软件公司软件开发人员的心理契约类型是混合型的，说明软件开发人员的管理既需要合理的薪资作为物质奖励，同时又需
要公司的人文关怀和稳定的职业规划作为保障。因此，根据心理契约调查结果，海博软件公司建立了适合基层软件开发人员的绩效
管理体系，具体内容如下： 

 

一、建立科学的职业生涯管理体系 

“心理契约”被企业和软件开发人员共同认同的一点就是职业生涯规划，软件开发人员选择一个企业，除了经济利益之外还有良好
的职业发展。而组织生涯的发展是组织生涯管理和个人生涯规划活动相结合的结果。个人的职业生涯得到了良好的发展，也会在很
大程度上促进组织生涯的发展。为此，就必须对软件开发人员进行必要的培训，通过与软件开发人员共同进行职业生涯设计，加强
软件开发人员的成就感和工作满意度，从而提高软件开发人员对组织的忠诚感，提高软件开发人员工作的业绩。通过调查，公司对
于软件开发人员的需求进行计划，对软件开发人员的职业生涯进行合理的规划，让软件开发人员切实感受到公司对他们的培养，感
受到公司人性化的管理意念，大大提高了软件开发人员工作热情，提高了公司生产效率。 

二、建立合理的考评制度 

公司根据能岗匹配的原则，不同岗位制定不同的考核指标，定期进行绩效考核，并及时将考核结果与软件开发人员沟通反馈，以便
及早发现问题，将心理契约违背的可能降到最低点。同时，注意选拔积极性高的软件开发人员进行培训，为公司的发展做好干部储
备，极大地鼓舞年轻人，基层软件开发人员逐步形成了比干劲、拼能力的良好势头，给公司的发展带来极大的促进作用。 

三、制定合理的薪酬福利体系 

合理的薪酬福利制度是保持软件开发人员工作积极性的重要因素。海博软件公司应根据市场物价和雇员期望，定期检查薪酬和福利
计划，就绩效的考评标准与雇员进行沟通，根据反馈意见适时调整薪酬福利体系，增加加班工资，对国家规定的假期工作人员严格
执行“三薪”制度，让软件开发人员真正感受到公司的物质奖励，激发软件开发人员的工作积极性，提高了软件开发人员工作的自
律性。 

四、制定规范的心理契约沟通体系 

在公司利润不变的条件下，组织和软件开发人员的利润分配是此消彼涨的关系，因此有效的沟通可以消除软件开发人员的不满，因
而适当的沟通是必要的。软件开发人员一旦发生心理契约的违背，组织应当及时采取补救措施，可以看出，一旦有心理契约违背的
发生，应该先找到发生原因，然后与软件开发人员进行真诚的沟通，协商解决的办法，接着进行方案的实施，让软件开发人员在实
施过程中，及时反馈信息便于修改。通过补救的实施，提高软件开发人员工作的积极性，从而提高他们的工作业绩。 



五、建立完善的工会组织 

对有困难的软件开发人员，工会应该及时伸出援助之手，解除软件开发人员的后顾之忧，使他们能够全身心地投入到工作中来，为
组织创造更大的价值。心理契约的维护需要组织和软件开发人员做出双向的努力。真实的工作场景，仔细、详尽的工会服务，让软
件开发人员了解公司，了解自己在公司的价值，软件开发人员才会放手去做，才能发挥自己的才干。  
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