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内容概要：

软件开发人员忠诚度也即软件开发人员对软件公司的忠诚程度，体现在软件开发人员软件公司目标的协调性、价值观的相容性以及
软件开发人员对软件公司内在环境适应性、贡献性和创新性等方面。现实中造成软件开发人员对软件公司的忠诚度下降的原因主要
在于软件开发...

正文：

软件开发人员忠诚度也即软件开发人员对软件公司的忠诚程度，体现在软件开发人员软件公司目标的协调性、价值观的相容性以及
软件开发人员对软件公司内在环境适应性、贡献性和创新性等方面。现实中造成软件开发人员对软件公司的忠诚度下降的原因主要
在于软件开发人员与软件公司的心理契约不协调。我们所谓的心理契约相互协调是指软件开发人员与软件公司对雇佣协议的相互理
解和信任。这种理解和信任是隐含的，非正式的，而不是从某种文字或书面形式出现的，要求雇佣双方都必须遵守的带有强制性和
约束力的契约。软件开发人员与软件公司的心理契约的不协调会导致软件开发人员忠诚度下降，从而严重影响了软件公司核心竞争
力。培养软件开发人员的忠诚度，已是软件公司的当务之急。下面我们来分析下软件开发人员忠诚度下降的几点原因： 

 

1、对人的重要性认识不足 

人是一切生产和社会活动中最活跃的因素，是组织中得以存在和发展的第一决定性资源。在市场经济的新形势下，有一流的软件开
发人员，才会有一流的软件产品，有一流的软件产品，才会有一流的效益。然而，有些软件公司仍然抱着计划经济时代的观念不
放，认为软件公司的效益来源于机器设备，不崇尚人的价值和作用，对软件开发人员的信任、尊重、关心不到位，这是软件开发人
员忠诚度下降的根源。“将欲取之，必先与之”，这是亘古不变的真理，任何“单向忠诚”是不存在的，软件公司对软件开发人员
的不重视是难以得到软件开发人员的忠诚的。 

2、软件开发人员的发展与成长受到阻碍 

良好的发展环境，如培训和提升等，几乎是所有软件开发人员所关心和追求的目标。我国软件公司培训投资水平普遍偏低，很多软
件公司甚至没有把培训看作是一种必要的人力资本投资，而是当作软件开发人员的福利。根据对部分国有软件公司抽样调查显示，
30％的国企年人均不足10元，其他国企因连年亏损早已停止对培训投资。这与国外发达国家形成鲜明的对照；美国软件公司每年在
培训上的花费约300亿美元，约占雇员平均工资收入的5％，且在很多在华跨国公司，如爱立信、西门子和摩托罗拉等都开设了自己
的管理学院或培训中心，年均都高达几亿美元。  

3、软件开发人员缺乏就业安全 

根据现在的用人政策，我国软件公司并没有对软件开发人员的长期就业保障作出承诺，它们可以根据自己的需要解雇软件开发人
员，在并购或重组时，可以大量裁减软件开发人员，由于技术的进步、商业环境和宏观政策的变化、信息和通讯技术的发展，软件
公司常常发现它们面临软件开发人员过剩的情况。许多软件公司采取解雇软件开发人员的方法来维护它们的利益，而中国的社会保
障体系还不健全，失去工作对大多数软件开发人员来说都是一件非常恐怖的事情。而此时，软件公司和软件开发人员的心理契约会
遭到破坏，因为心理契约的破坏是一个主观性的体验，当一方认为另一方没有充分实现心理契约时，实际中就会表现出消极行为，
就会认为软件公司没有充分实现心理契约，进而不信任组织，最终导致软件开发人员忠诚度的下降。 



4、软件开发人员难以自我实现 

根据马斯洛的需求层次理论，人的较低层次需求得到满足以后，必然会追求较高层次需求，自我实现仍是最高层次的需求。组织应
当努力帮助软件开发人员自我实现。很多组织离职率不断升高是与软件开发人员无法自我实现息息相关的。软件开发人员难以自我
实现主要来源于以下三个方面：其一，软件开发人员工作的岗位本身没有存在的必要。在一个不必要或多余的岗位上工作，软件开
发人员无法体现自身价值，自然没有自我实现了。其二，岗位要求与软件开发人员能力、爱好不合，这主要是由于招聘失误导致，
致使软件开发人员不适应工作。其三，工作缺乏挑战性。人们已意识到繁重、单调和简单化操作的工作只会使软件开发人员处于一
种低沉的工作状态。要想在激烈的竞争中获得并长久地保持竞争优势，就必然要为软件开发人员提供符合其兴趣、特长、富有挑战
性的工作任务。 
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