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内容概要：

目前中小软件公司虽然以市场为导向，克服了大型软件公司人事制度方面的诸多弊端，经营灵活，具有较强的生命力，但是在人力
资源管理方面中仍存在许多问题。1.缺乏完善的激励机制当前中小软件公司对人才的吸引力显然是很不够的，很重要的一个原因是
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正文：

目前中小软件公司虽然以市场为导向，克服了大型软件公司人事制度方面的诸多弊端，经营灵活，具有较强的生命力，但是在人力
资源管理方面中仍存在许多问题。 

1.缺乏完善的激励机制 

当前中小软件公司对人才的吸引力显然是很不够的，很重要的一个原因是中小型软件公司的激励机制不完善。在激励人的手段上比
较单一，软件公司在调动职工积极性的方式上过分依赖货币激励，忽视了良好的软件公司组织环境的培育，使得软件公司缺乏凝聚
力，软件开发人员缺乏归属感。在不少中小软件公司中，由于管理基础比较薄弱，在制定福利方案和激励机制时，难以做到细致和
具体，不能符合不同软件开发人员的需要。许多中小软件公司没有或很少有福利制度，并且都不太理想，没有令人满意的软件开发
人员保障制度，没有激励软件开发人员拼搏事业的特殊激励机制。此外，对激励的理解十分简单，把激励等同于“奖励加惩罚”，
不仅缺乏长期、有效的激励机制，激励手段也过于简单，且随意性较大。因此软件公司难以保留、激励优秀软件开发人员，很多人
才宁愿到各大知名软件公司从基层做起，也不愿去中小软件公司。 

2.软件公司不尊重人才，不信任人才，离职问题日益突出 

中小软件公司软件开发人员对雇主的信任度减少，对软件公司的认同感和主人翁精神减弱。许多中小软件公司管理者认为市场上最
不缺的就是人才。就是这样一种思维决定了中小软件公司里人才得不到重视。软件公司对软件开发人员难以充分地信任和尊重，导
致软件开发人员的心理契约破坏。中小软件公司的信任是一种特殊的信任，是基于血缘亲缘关系而形成的。在一个缺少对软件开发
人员信任的环境中，软件开发人员就时刻面临着“做贼与防贼”的处境，就会对契约关系重新界定并产生强烈的情绪反应。软件公
司要形成真正良好的氛围，关键在于彼此的信任。没有信任就没有尊重，也就没有 相互关怀和支持。在一个缺失信任的软件公司
中，软件开发人员就失去了心理契约的基础。不尊重软件开发人员，不信任人才、激励手段单一导致人员流动频繁。当前中小软件
公司软件开发人员离职问题日益突出，有的软件公司软件开发人员流失率已高达20%以上，流失人员中有较大比例是软件公司里具
有技术专长和管理经验的骨干软件开发人员。软件开发人员高比例流失，不仅带走了老客户，带走了商业、技术秘密，而且，增加
了软件公司人力重置成本，也影响在职软件开发人员的稳定性和对软件公司的忠诚度。据有关机构对中小软件公司软件开发人员离
职现象的调查分析得知，软件开发人员在一年内离职的主要原因是他们的期望未被满足，而在公司工作已两年的软件开发人员中，
仍有一半以上的人表示公司违背了他们的心理契约。 

3.人力资源组织机构问题 

随着软件公司规模的扩展，中小软件公司人力资源的数量已形成规模，各种规章制度体系已逐步完善，但同时，许多中小软件公司
往往管理层次太多、人员配备不当、职责分工不清、劳动定额不合理等等。在这些软件公司中，管理层次多，封闭性强，权力至
上，扼杀了下级潜能的发挥。软件开发人员的心理需求被忽视，软件开发人员完全丧失了创业激情与热情，不关心软件公司的生存
与发展，从而导致软件公司的凝聚力下降，软件公司管理费用直线上升。 

4.家庭管理制的缺陷 

中小软件公司一系列制度建设,尤其是以产权为核心的现代软件公司制度建设远远落在了 一些优秀国企、规范的股份制软件公司后
面。很多中小软件公司家在深层次的意识上认为软件公司的资产和财富归个人所有，从而以家族或泛家族规则为基础身份来整合资
源，协调人际关系和组织活动 。软件开发人员进入中小软件公司后，感觉像“局外人”，只有股东、老板的亲戚和朋友才是软件
公司的“自己人”，软件开发人员认为软件公司没有给予自己发展和施展能力的空间，软件公司没有充分实现契约，因而就会产生
一些不利于软件公司的行为现象，如工作积极性下降、消极怠工甚至愤然离职等，给软件公司造成经济损失。这种“家长意志”、
“大权独揽”、“任人唯亲”的亲信式管理会严重制约中小软件公司的人力资源管理，造成真正的有才能的人没有发挥空间，得不
到重用，在令这些人才“心寒”的同时，也影响其他在职软件开发人员的稳定性和对软件公司的忠诚度。此外，软件公司这种根据
血缘关系或亲缘关系的远近形成的软件公司文化氛围，也破坏着软件开发人员的心理契约。  
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