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内容概要：

软件公司领导在项目团队中究竟充当什么样的角色？通俗的可以称做领导（leader），时尚的可以说是经理人（manager），但是更
为确切的应该是协调人（coordinator）。一个协调项目团队中各项人力资源、物力和财力在规定的时间达到预期目...

正文：

软件公司领导在项目团队中究竟充当什么样的角色？通俗的可以称做领导（leader），时尚的可以说是经理人（manager），但是更
为确切的应该是协调人（coordinator）。一个协调项目团队中各项人力资源、物力和财力在规定的时间达到预期目标的人。 

 

因此，软件公司领导应该经常注意软件开发工程师是否有不良表现。这不仅仅影响到目标和任务能否达成，而且不良的思想、行
为、情绪具有的传染力，很容易形成团队的不良风气，沉淀为团队的不良价值取向，积重难返。看到有不良表现的软件开发工程
师，应主动与其交流，注重事实。而不是听取他人的评论，轻易断言，妄下结论。对于遇到需要帮助的软件开发工程师，应帮助软
件开发工程师解决困难；对于思想偏激的软件开发工程师，应帮助软件开发工程师了解事实真相，使其尽早恢复工作的热情。 

抱怨是一种正常的心理情绪，当软件开发工程师认为他受到了不公正的待遇，就会产生抱怨情绪，这种情绪有助于缓解心中的不
快。管理者大可不必对软件开发工程师的抱怨产生恐慌，但一定要认真对待。抱怨并不可怕，可怕的是管理者没有体察到这种抱
怨，或者对抱怨的反应迟缓，从而使抱怨的情绪蔓延下去，最终导致管理的更加混乱与矛盾的激化。 

软件开发工程师可能会对很多事情产生抱怨，但从总体上讲，可以分为以下四类： 

1、薪酬问题 
薪酬直接关系着软件开发工程师的生存质量问题，所以薪酬问题肯定会是软件开发工程师抱怨最多的内容。比如本公司薪酬与其他
公司的差异，不同岗位、不同学历、不同业绩薪酬的差异，薪酬的晋升幅度、加班费计算、年终奖金、差旅费报销等等都可能成为
抱怨的话题。 

2、同事关系 
同事关系的抱怨往往集中在工作交往密切的软件开发工程师之间，并且部门内部软件开发工程师之间的抱怨会更显突出。 

3、工作环境 
软件开发工程师对工作环境和工作条件的抱怨几乎能包括工作的各个方面，小到公司信笺的质量，大到工作场所的地理位置等等都
可以涉及。 

4、部门关系 
部门之间的抱怨主要因为以下两个原因产生：部门之间的利益矛盾，部门之间工作衔接不畅 
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