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内容概要：

在昆明有许多软件公司，他们少则几人，多则几十人，他们在苦苦地经营着，有的规模不断壮大，有的举步维艰。造成这样局面的
主要原因是很多昆明软件公司没有产品定位，只要是软件开发项目就接，如果干不了，就转包或外包给其他软件公司。实际上这样
的想法对软件...

正文：

在昆明有许多软件公司，他们少则几人，多则几十人，他们在苦苦地经营着，有的规模不断壮大，有的举步维艰。 

造成这样局面的主要原因是很多昆明软件公司没有产品定位，只要是软件开发项目就接，如果干不了，就转包或外包给其他软件公
司。实际上这样的想法对软件公司没多少好处。软件公司应该根据自己的研发能力和熟悉的行业，尽早确定自己的核心产品。 

当然在软件公司初期要生存，做一些系统集成的项目也是可以的，但应该明确一点：核心业务和次要业务必须分明。随着软件公司
的发展，有了一定的资金和技术力量积累后，就应该把重点投入到逐步形成自己的核心竞争力方面中来。行业对企业软件产品的成
功至关重要，初期可以选择竞争不是十分激烈的行业，也就是我们所说的冷门行业软件，更容易获得成功。 

另外，制定出技术发展、企业发展的战略规划，这种软件公司的发展规划是对市场和自身进行详细周到的分析得出的结果，如果不
出现特别大的环境变化，就要坚持住，而不要今天做这个行业的软件，明天做那个行业的软件，因为行业切换的开销对小型企业来
讲是致命的。 

当中小型软件公司只有几个人的时候，不存在什么管理上、沟通上的问题，出现一些事情，大家一说就可以了。随着人员的增加，
管理问题就显得很重要了。由于软件公司规模小，可能管理制度不完善，随意管理的现象存在。最让软件开发人员头疼的是软件公
司的负责人随便制定一些制度，又随意破坏一些制度，所以软件公司应当与软件开发人员一起商量，制定一些切实可行的规章制
度，大家共同遵守。另外有时候感情管理很重要，多与软件公司软件开发人员讨论软件公司的未来和现在的处境，让软件开发人员
把软件公司的未来看成是自己的未来。每个软件公司都有自己的发展规划，一定让软件开发人员知道软件公司的长期愿景，可能的
话帮助每位软件开发人员进行职业生涯设计，让软件开发人员对软件公司和自己充满信心。软件公司最好有个综合管理部门——办
公室，主要工作涉及到除了技术、市场之外所有工作，保证为技术和市场部门服好务，另外还要进行软件公司的绩效考核。 

小型软件也面临着很严重的人才流失问题，经常会出现人在项目在，人一走项目就瘫的局面。这包括两部分，一是市场人员的流
失，二是软件开发人员的流失，都会给软件公司造成很大的影响。 为了避免市场人员的流动导致客户的流失，软件公司要加强对
客户的管理。中小型软件公司也要有客户关系管理系统，要对客户的情况了如指掌，对客户的沟通过程和进度也要控制。加强市场
人员的工作协同，促进信息的共享。为了稳定技术核心人员的方式主要是报酬、发展和学习机会相结合。对于普通的编程人员需要
做好档案的记录工作，比如软件的设计报告、测试报告、软件的客户需求报告等等要求尽量详细。尽管这样会占到软件编程的1/2
时间，但是这样可以很好地保证项目的连续性。对软件开发人员要晓之以理，动之以情，把软件公司的美好前程多灌输给他们，让
大家对自身的前途看好。更重要的还要让他们能够在软件公司得到发展，能在技术上得到提高，业务上得到拓展。 

中小型软件公司虽然规模小，但也是软件公司，所以就要软件公司化运作。在一些事情的处理上，多征求大家的意见，如果大家以
软件公司的发展视为自己的发展，就会对软件公司提出自己的合理化建议。一般软件开发人员也会很容易地沟通，在一些事情也能
够发表自己的建议。软件公司在处理软件开发人员提出的问题上也要斟酌，不要随意马虎，否则很容易伤一人而惹众怒。 

在软件公司正规化运作方面有几点与大家探讨，或许对大家有所启发。由于软件开发人员和市场人员缺少沟通，对一些项目的实施
造成很多麻烦。软件开发人员以技术研发为主，对市场的理解甚少，有时候可能无法理解市场的需求。市场人员虽然了解市场需
求，但在和客户接触的过程中又不能很好的把握技术的实现可能性。这样一来，建议最好针对一些项目成立项目组，设立项目经
理，项目经理全权负责整个项目的开展。项目组中要求既有技术研发人员，又有相关市场经验的人。项目组的考核与利润挂钩，通
过这种方式可能会解决市场和技术研发沟通的问题。 

今天客户服务至上的原则对中小型软件公司显得尤为重要，因为中小型软件公司的客户大多是小型企业，这样的客户实际上对自己
真正的需要不大明确，对软件功能的要求提的比较笼统。首先市场部的人员应该有意识的引导客户，向有利于技术实现的方面发
展。同时注意适当的培训客户，让他更多理解软件公司的技术和可以实现的方式，这样才能真正留住客户和完成技术。虽然客户规
模小，但是客户群大，如果服务到位了，在客户中的信誉就会提高。从而客户可以宣传你的产品，从而软件公司可以从客户群得到
更多的客户。另外现在软件公司的发展趋势也是服务，现在服务开始收费大家已经接受了。软件就是服务的口号，软件公司也会慢
慢领会到的。 

中小型软件公司要想在竞争中立于不败之地，要做的工作很多很多，上面提及的一些问题或许对于软件公司的发展是再平常不过的
了。可还是有很多软件公司不从中总结经验教训，为了眼前一些短期利益，有点软件公司就会放弃自己原定目标，有的软件就可能
放弃临时的利益去追求软件公司更大的发展。中小型软件公司只要多动脑筋，遵循规律，多总结，就会从众多的软件公司中脱颖而
出，找到自己的出路。  
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