
爱是一种生产力，弈聪软件公司是一家用爱心和信任尊重软件开发人
员的公司
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内容概要：

软件公司的工作环境通常可以理解为硬环境和软环境两种，硬环境比较容易理解和实现，主要是那些软件公司生存需要的实实在在
必要设备设施和场所等，而软环境则比较虚化，往往是比较没有实型实体的。弈聪软件公司是一家软件公司，为了提高软件开发人
员的工作环境...

正文：

软件公司的工作环境通常可以理解为硬环境和软环境两种，硬环境比较容易理解和实现，主要是那些软件公司生存需要的实实在在
必要设备设施和场所等，而软环境则比较虚化，往往是比较没有实型实体的。 

 

弈聪软件公司是一家软件公司，为了提高软件开发人员的工作环境质量，专门为软件开发人员提供经过空调的清新空气，还有休息
室，并且每天中午还为全体软件开发人员提供半个多小时的午睡时间，所有的这些措施，都为公司的稳定发展起到了侧面推动作
用。 

在李老师的访谈、咨询、培训的过程中，有感弈聪软件公司治理中的方方面面，觉得抓好软件公司的工作环境实在是一件非常不容
易而又非常有紧迫感的事情，工作环境的好坏直接影响软件开发人员的敬业度，它与管理者的管理水平和激励软件开发人员的方法
直接相关，同时它直接影响着组织绩效的好坏。 

工作环境好，软件开发人员一般会为实现目标、提高绩效业绩或客户满意度而竭尽所能，不惜做出额外牺牲。而工作环境差，会导
致软件开发人员流失、旷工、不满情绪上升或工作效率下降等。 

简单讲就是我在这里干活爽不爽？从硬件上讲，办公环境舒不舒服？是不是公司设在了边缘地区，坐公交是否方便，还天天加班让
软件开发人员与世隔绝？出差能不能住一个好宾馆？宿舍条件是不是很差？从软件上讲，软件开发人员之间的关系是否单纯？是否
人际关系过于复杂？老板是否不尊重软件开发人员的私生活，经常半夜叫软件开发人员去开会？…… 

那么，软件公司为什么重视软件开发人员的感受呢？李志军老师认为，理解的相互的。理解是人天生就具有的一种欲望，人一旦得
到理解，就会感到莫大的欣慰，更会不惜付出各种代价。在阅读2012中国最佳雇主案例的资料时，我发现，“尊重”、“信任”、
“沟通”、“鼓励”、“帮助”、“关怀”、“共赢”、“发展”等词语出现的频率非常之高，从中总结出这些优秀雇主的共同特
点，就是：尊重软件开发人员。 

只有这样，在细微之处，“视软件开发人员如爱子”，尊重她、爱惜她，才能增强她们的归属感，使他们在工作中稳定性更高，更
容易让客户感到满意。当然，评估工作环境氛围的标准不仅会包括诸如招聘、聘用与入职培训、学习与发展、工作环境、薪酬与表
彰、软件开发人员安康、工作生活平衡计划、财务保障等，这些内容我们下一讲分享。 

最后，李志军老师告诫中国的软件公司管理者：爱是一种生产力。我们每一个管理者都要明白：爱不仅是人生的真实意义，也是管
理学的真实意义。 
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