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内容概要：

中国软件公司应该引入感恩文化，使之成为软件公司发展的动力，成为软件开发工程师身心和谐的基础，那么软件公司该怎么引入
感恩文化呢？软件公司研究感恩文化建设，需要先明白一个观点，就是对情、理、法三者关系的认识问题，现在出现了一个组合，
说中国人是情...

正文：

中国软件公司应该引入“感恩文化”，使之成为软件公司发展的动力，成为软件开发工程师身心和谐的基础，那么软件公司该怎么
引入“感恩文化”呢？ 

 

软件公司研究感恩文化建设，需要先明白一个观点，就是对“情、理、法”三者关系的认识问题，现在出现了一个组合，说中国人
是“情→理→法”、西方是“法→理→情”、于是有人提出了中间路线，“理→情→法”，说中国人最讲求“理”，“理”讲不通
了，再用“情”来打动，只有遇到“情理”不通的家伙才要动用“法”，指出这是中国的特色之路，现在拥护这种路线的人很多。
对不对哪？其实和“情→理→法”没有什么区别，先理、还是先情是随意的，没有定式，但是最后才依靠“法”确是现实中我们遇
到最多的程序。软件公司中软件开发人员有了思想问题，领导会先讲理，或让好朋友去规劝，最后才动制度，警察遇到顽抗的犯罪
分子也是先讲理或是找家属规劝，最后不行再强攻。这是中国人最常规的套路。但是，这些只是一个顺序，并非关系，我们引入感
恩文化需要明确的是关系。 

我的观点是，这三者不是一个顺序关系，情理法的核心是“理”，“情”要合乎“理”，“法”也要顺乎“理”，情和法之间存在
一定对立性，执法无情，法不容情、法律是无情的等等都说明了这一点，但是两者都要服从于“理”。 

“理”是什么？是伦理、是价值观、是行为准则、是习俗、是规律。“伦理、价值观、行为准则、习俗、规律”不就是“文化”
吗！所以软件公司中的“理”就是“软件公司文化”！ 

软件公司中的“法”是各项管理制度，这些制度要顺乎软件公司文化，否则这些法就会变成不合“理”的法，会产生制约软件公司
发展的负面作用，执行起来也很困难。“法”的作用是保障“理”的权威性，所以软件公司中的制度是软件公司文化有效执行的保
障。[ NextPage ] 

软件公司中的“情”，就是各种“关系”，“情”要合乎“理”，就是软件公司中的各种关系要与软件公司文化所倡导的价值观相
一致。“感恩文化”，是指在组织中提倡以感恩意识处理组织、社会、客户、合作伙伴、软件开发人员之间的关系的文化，“感恩
文化”的作用就是用感恩意识来作为建立各种关系的基础。“感恩文化”主要培育以下五种感恩意识， 

第一，软件公司和软件开发人员对社会的感恩意识； 

第二，软件公司和软件开发人员对用户的感恩意识； 

第三，软件公司和软件开发人员对合作伙伴的感恩意识； 



第四，软件公司和软件开发人员之间的双向感恩意识； 

第五，软件公司软件开发人员之间的相互感恩意识。 

五种意识相互联系、有机结合，就会使软件开发人员拥有了共同价值观，从而产生凝聚作用，成为对软件公司文化的信仰基础，使
之成为软件公司发展的正向推动力。因此“情”是接受、认同“理”的有效途径。 

理解“情、理、法”三者之间的关系，就清楚了软件公司建设“感恩文化”的入手点。根据我的经验，软件公司引入“感恩文化”
需要解决以下六点问题： 

1、要正视当前社会感恩文化的整体缺失的客观环境。 

2、制度要体现对感恩文化的支撑 

3、选择恰当的切入点，将感恩意识引入软件公司 

4、合理的分步引导五种关系中的感恩意识 

5、培养软件公司中的感恩文化氛围 

6、宣传软件公司的感恩文化，让社会舆论成为感恩行为的促进力 

软件公司进行感恩文化建设，根据我的经验，最好还是引入外脑支持，因为软件公司自己讲感恩，软件开发人员多数会有抵触情
绪，往往事倍功半，甚至失败起到负面作用。 
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