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内容概要：

让软件开发人员愿意参与知识的共享过程，我认为首先要让软件开发人员认识到知识共享并非是一个对个人的发展有害而是可以促
进软件开发人员成长的道理，即必须对软件开发人员进行知识管理理念的培训与宣传。知识的共享是知识管理中的一个重要问题，
为了解决这个...

正文：

让软件开发人员愿意参与知识的共享过程，我认为首先要让软件开发人员认识到知识共享并非是一个对个人的发展有害而是可以促
进软件开发人员成长的道理，即必须对软件开发人员进行知识管理理念的培训与宣传。知识的共享是知识管理中的一个重要问题，
为了解决这个问题需要在全体软件开发人员中进行有效的培训，让软件开发人员明白并非拥有的知识是个人的核心竞争力所在，而
只有不断创造和利用知识才是个人发展的根本。然后再软件开发人员有了对知识共享的正确认识以后进行组织的制度和文化建设。 

 

如果某个或某几个软件开发人员很愿意把自己的知识告诉别人，而他这种知识的共享却得不到组织的肯定和支持，那么他还会对这
种活动乐此不疲吗？如果某个或某几个软件公司的骨干对自己的知识很保守，导致他从来不与别人交流自己的想法或他明知道别人
需要自己的这部分知识却从不共享，并且他的这种行为从来得不到组织层面的惩戒，那么他还会有共享的意识吗？如果软件公司从
来都是过度强调个人的工作表现，以致软件开发人员变得没有时间或者不在乎帮助同事。另外，软件公司喜欢个人主义的明星软件
开发人员，他们自己的工作职责表现良好，但是却不帮助同事，当软件公司不断奖励和擢升他们时，等于为其它软件开发人员树立
了一个负面榜样，这样的制度和软件公司文化促使软件开发人员不愿意共享知识。 

因此，软件公司的制度和文化必须作到：让那些愿意共享的软件开发人员得到利益，而那些不愿意共享的软件开发人员得到惩戒。
从个人的角度来说，软件开发人员共享的动机无外乎人得到利益和利他的动机，这些动机引导软件开发人员愿意共享。明白了这个
道理，我们就必须从软件公司的人力资源制度、考核制度方面下工夫，对于不愿意共享的软件开发人员要用制度强制他去共享，例
如要求每一个项目结束后必须进行项目的总结评审会，从而把此项目的经验、教训等知识强制显性化。这种办法作为一个软件公司
的制度强制执行。另一方面，对于参与共享的软件开发人员必须让他看到利益和让其明白，这种共享对其个人竞争力没有损害而是
有所裨益。“胡萝卜加大棒”的政策对于软件开发人员的共享是有一定价值的。 

在解决软件开发人员不愿意共享知识的问题上，一是制度，必须制定有利于软件公司共享知识的制度而且强制执行；二是在制度的
基础上形成软件公司愿意共享知识的文化，通过文化的作用让共享知识成为软件开发人员的一种自我行为。  
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