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内容概要：

在竞争日益加剧的今天，软件公司要想求得稳步发展、大步跨越，除了要有周到细致的服务之外，制定战略规划也极为重要。软件
公司要根据自身的特点制定符合自身的战略规划。首先要分析当前软件公司生存的环境与所要达成的目标：一、中小型软件公司面
临的市场结构...

正文：

在竞争日益加剧的今天，软件公司要想求得稳步发展、大步跨越，除了要有周到细致的服务之外，制定战略规划也极为重要。软件
公司要根据自身的特点制定符合自身的战略规划。首先要分析当前软件公司生存的环境与所要达成的目标： 

 

一、中小型软件公司面临的市场结构与生存发展 

现实中的中小型软件公司，多数位于分散性行业。中小型软件公司在制定战略规划的时候要面临的市场结构属于完全竞争市场或垄
断竞争市场。在完全竞争市场上，由于市场进入障碍比较微弱，软件产品的差异性很容易被突破，软件公司的利润也将趋于零。如
果某行业的中小型软件公司，假如软件公司数量较多且软件产品质量存在差异，软件公司竞争就表现为软件产品差异性竞争。当
然，也伴随着价格竞争和广告竞争。谁能够不断创新，谁就可以获取高的利润进而得以在竞争中取胜。 

二、中小型软件公司的目标市场 

中小型软件公司规模小，技术力量薄弱，管理水平落后，竞争能力差，资金人才缺乏，一般只能作市场的补缺者。作为市场的补缺
者，中小型软件公司一般将细分市场再次或多次细分，专心关注市场上被知名软件公司忽略的某些细小部分，在这些小市场上通过
专业化经营来获取最大限度的收益，在知名软件公司的夹缝中求得生存和发展。补缺市场，其顾客为确定的由于共同偏好、兴趣和
消费习惯等组合在一起的少数消费者。它是中小型软件公司占据市场领先位置的最佳选择。对中小型软件公司来说，不可能向所有
人出售所有的软件产品和服务，针对人口中的一小群消费者提供专业化的特色软件产品和服务，更有利于其生存和发展。 

战略分析在于总结影响软件公司发展的关键因素，并确定在战略选择步骤中的具体影响因素，它包括以下三个主要方面： 

⑴确定软件公司的使命和目标。把软件公司的使命和目标作为制定和评估软件公司战略的依据。 

⑵对外部环境进行分析。外部环境包括宏观环境和微观环境。 

⑶对内部条件进行分析。战略分析要了解软件公司自身所处的相对地位，具有哪些资源以及战略能力；了解软件公司有关的利益相
关者的利益期望，在战略制定、评价和实施过程中，这些利益相关者会有哪些反应。 

战略选择阶段所要解决的问题是“软件公司向何处发展”。其步骤分为三步： 

1.制定战略选择方案 



根据不同层次管理人员介入战略分析和战略选择工作的程度，将战略形成的方法分为三种形式： 

⑴自上而下。先由软件公司最高管理层制定软件公司的总体战略，然后由下属各部门根据自身的实际情况将软件公司的总体战略具
体化，形成系统的战略方案。 

⑵自下而上。软件公司最高管理层对下属部门不做具体规定，但要求各部门积极提交战略方案。 

⑶上下结合。软件公司最高管理层和下属各部门的管理人员共同参与，通过上下级管理人员的沟通和磋商，制定出适宜的战略。 

三种形式的主要区别在战略制定中对集权与分权程度的把握上。 

2.评估战略备选方案 

评估战略备选方案通常使用两个标准：一是考虑选择的战略是否发挥了软件公司的优势，克服了劣势，是否利用了机会，将威胁削
弱到最低程度；二是考虑选择的战略能否被软件公司利益相关者所接受。 

3.选择战略 

指最终的战略决策，即确定准备实施的战略。如果用多个指标对多个战略方案的评价产生不一致时，确定最终的战略可以考虑以下
几种方法： 

⑴把软件公司目标作为选择战略的依据。 

⑵提交上级管理层审批。 

⑶聘请外部机构。 

⑷战略政策和计划。 

三、战略实施和控制 

战略实施和控制就是将战略转化为行动。主要涉及以下一些问题： 

⑴在软件公司内部各部门和各层次问如何分配使用现有的资源。 

⑵为了实现软件公司目标，还需要获得哪些外部资源以及如何使用。 

⑶为了实现既定的战略目标，有必要对组织结构做哪些调整。 

⑷如何处理出现的利益再分配与软件公司文化的适应问题，如何通过对软件公司文化的管理来保证软件公司战略的成功实施。 
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