
谈软件开发团队的矛盾化解与沟通之道
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内容概要：

最近跟一些刚进入西安软件开发行业创业失败的朋友聊天时发现，他们在创业失败后提到最多的失败原因是公司里谁谁谁不配合，
谁谁谁没尽力，谁谁谁没有听他的话最后导致软件开发项目进度拖延、错过最好的发展时机，所以软件开发项目才会失败了。还有
一些在软件公...

正文：

最近跟一些刚进入西安软件开发行业创业失败的朋友聊天时发现，他们在创业失败后提到最多的失败原因是公司里谁谁谁不配合，
谁谁谁没尽力，谁谁谁没有听他的话最后导致软件开发项目进度拖延、错过最好的发展时机，所以软件开发项目才会失败了。还有
一些在软件公司里负责软件开发项目的朋友，由于软件开发项目失败了同样第一时间也是抱怨团队不给力，其他部门不配合等等。
这抱怨可能确实真有其事或者只是推卸失败的责任，但不可否认的是，一个软件开发项目失败最主要的原因都在团队里，所以今天
跟大家聊聊团队的沟通与矛盾。 

 

在某些技术型的软件公司，部分软件开发技术人员会天然觉得技术就是一切，其他什么设计、营销、策划等等统统都只是技术的配
菜而已。现在是高度分工的时代，没有谁比谁重要，大家都是互相依赖互相协作才能把事情做成。一个软件开发项目每个环节的成
员都是成功的基础，没有谁是特别重要的，因为缺了任何一环这事都干不成，只有分工合作才会产生价值与财富。所以团队的每个
成员都必须要有这样的基础意识，才能共融合作，才能一起解决问题。 

团队里一定会有意见分歧的时候，甚至出现大家坚守自己想法的情况。如果继续拉锯下去，只会让软件开发项目无限拖延。其实解
决分歧也不难，首先将大家不同的想法列出来，然后看那些地方可以抽取出来用于软件开发项目上，毕竟每个人的想法必然有对的
地方，适当地的取长补短，才能有助软件开发项目运营。这里可能有人会说不一定所有人的想法都有对的地方，可能有些人的想法
是全错的。其实我刚说的是想问题的思路，首先不要在想法上完全否定对方，先假定他的想法有对的地方，然后听听他的想法是如
何产生的，了解具体情况后再做判断。 

而且如果只是纯个人经验和个人角度去判断对错其实是很片面的，毕竟没有实质数据和材料证明对方的计划或想法行不通，这样就
算你否定他，他也不会服你，所以不要轻易否定对方。必要时配合对方一起研究他想法里的问题有没有更好的解决方案或者代替方
案。要知道你现在帮他了，他以后也会帮你的，至少他以后不会给你帮倒忙。 

如果一开始就完全否定对方的想法，相当于否定他的能力，甚至是否定他的智商，这是对他个人尊严的一个打击，即使他自己知道
自己想法有问题，甚至不具备可行性，但是为了维护自己尊严，他也会跟你死磕下去，这对团队对个人都毫无益处甚至会严重浪费
资源。 

为了减少团队内部歧视和分歧，必须要给团队培养共识，而这个共识就是让团队成员都知道团队的价值观、团队协作技巧、还有团
队的处事方式。如何培养呢?这方面必须一开始在入职培训的时候就要培养。很多软件公司对新进来的软件开发人员做入职培训的
时候，更多的是讲公司历史、公司制度、注意事项等等。其实入职培训最应该就是培训软件开发人员团队的价值观、团队协作技
巧、还有团队的处事方式。 

团队价值观：大家做这件事(软件开发项目)为的是什么，大家为什么要努力去实现它，为什么需要你的加入(每个人的价值)，实现
后能让大家获得什么?(能力提升、团队荣誉、价值体现) 

团队协作技巧：这个很重要，每个同事或部门都有不同的分工和技能，如果能知道如何更好的跟大家协作，完成任务一定会事半功



倍。例如你要申请某一部门配合你完成一件事情，这时之前培训的协作技巧对你做跨部门的协作就很有帮助了，大家在沟通上和工
作上就会节约很多磨合时间。 

团队处事方式：这个不是叫大家处事圆滑的意思，而是团队里出现一些特殊情况会如何处理，例如如何快速判断哪些才是重要的事
情去优先处理。遇到突发情况，公司会授权软件开发人员怎样怎样处理等等。培训处事技巧，可以提升软件开发人员在解决问题时
的能力，而且给软件开发人员培养良好的处理事情的习惯，可以大大提升问题的处理效率。 

什么这三点都没有具体内容?毕竟每个软件公司在团队协作和处事方法都不一样，而且这些经验都是不断的总结和修正的，所以我
只能给大家列出框架，具体内容就根据自己公司情况代入吧。 

每个团队都会有自己的问题，有意见分歧、有争执、有不同想法、有不同的观点，这些都可以有，但是千万不要因此影响软件开发
项目执行，今天分享的内容就是希望大家能把握好这个度，即使有多种问题、多种困难，软件开发项目依然能更好的走下去。 
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