
柳州工商约谈电子商务企业落实网购“七日无理由退货”条款
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内容概要：

随着电子商务的蓬勃发展，网购早已走进寻常百姓家。柳州市不少经营者也纷纷触电。据柳州市工商局统计，注册登记的柳州本土
电子商务企业达160多家。近日柳州市工商局约谈7家本土电子商务企业，要求其落实新消法关于网购七日无理由退货。下一步，将
按批次约...

正文：

随着电子商务的蓬勃发展，网购早已走进寻常百姓家。柳州市不少经营者也纷纷“触电”。据柳州市工商局统计，注册登记的柳州
本土电子商务企业达160多家。 

近日柳州市工商局约谈7家本土电子商务企业，要求其落实“新消法”关于网购“七日无理由退货”。下一步，将按批次约谈其他
电子商务企业。 

因网购非面对面交易的特殊性，消费者购买的商品与预期出现差异在所难免，因商品质量问题、售后服务等引发的纠纷更是多年来
的投诉热点之一。 

今年3月15日，新《消法》开始实施，第25条规定，经营者采用网络、电视、电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品
之日起七日内退货，且无需说明理由。虽然消费者有了“尚方宝剑”，但因买卖双方对“7日无理由退货”规定的适用范围和具体
执行标准存在不同理解，由此产生的消费投诉依然是热点。 

柳州市工商局共约谈了广西美相迎商贸有限公司、 柳州市柳邕农副产品批发市场有限公司、柳州市三农农机有限公司等7家本土电
子商务企业代表。下一步，将按批次约谈其他电子商务企业。 

“我经营的都是食品，来回折腾都腐烂了。”对此，电子商务企业代表提出了自己的疑问。若是退货，包邮产生的费用，开发票产
生的税费，又该怎么办？在发货前，销售者一定要尽到事先告知义务。消费者要退货，将自行承担这些费用。即在退款时，可从货
款中扣除邮寄、开发票产生的费用。若没有尽到告知义务，消费者有权索要全款。 

“商品完好”是指商品本身完好，为查验商品而拆开外包装的情况绝不能作为拒绝退货的理由。不少商品层层包装，若不拆开，很
难辨别真伪。消费者在签收货物时，千万不要被“拆后不退”所吓退。 

此外，工商部门提醒电子商务企业，除法定排除情形，对于不适用“7日无理由退货”的商品，一定要说明理由、明确标注。为什
么不适用的理由要合理、合法，标注要落到每件具体的商品上。在消费者购物的过程中必须要有“一对一”的确认环节。 

若是第三方网络交易平台，即向其他销售者提供平台服务的，要确保“7日无理由退货”规定在平台上所有角落都得到落实。若消
费者合法权益受到损害，交易平台提供者不能提供销售者的真实名称、地址和有效联系方式，消费者也可以向交易平台要求赔偿。
交易平台明知或应知销售者利用其平台侵害消费者合法权益，而未采取必要措施的，要依法承担连带责任。 

柳州市工商局向广大消费者发出网购消费警示： 

第一，选择经过国家注册的大型正规网站进行交易，防止误入钓鱼网站； 

第二，切勿因价格低廉盲目消费，对网上报价远低于实体店标价的产品，要经相关部门确认无误后，慎重购买； 

第三，付款时，最好选择有第三方担保的支付方式进行； 

第四，货到后，一定要当场验货，确认无误后再签收； 

第五，保留好发票、三包等相关购物凭证，一旦发生消费纠纷，及时向网站所在地的相关部门投诉。 
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