
软件公司顶层设计不是“天山剑谱”，员工主动融入才是关键
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件公司

内容概要：

在创业中的软件公司中，企业管理常见的挑战来自于两个方面：第一，缺乏能力来建立良好的业绩评估体系;第二，少有意识地建
立员工的主人翁意识。在许多软件公司中，尤其缺乏分解企业战略、运营目标的能力并合理制定关键绩效考核指标(KPI)的方法。
事实上，...

正文：

在创业中的软件公司中，企业管理常见的挑战来自于两个方面：第一，缺乏能力来建立良好的业绩评估体系;第二，少有意识地建
立员工的“主人翁意识”。 

在许多软件公司中，尤其缺乏分解企业战略、运营目标的能力并合理制定关键绩效考核指标(KPI)的方法。事实上，在这些软件公
司中，高层对于战略和经营指标的设定往往是“拍脑袋”的结果。不可否认许多“草根”的企业家具有与生俱来的对于业务和战略
的敏锐嗅觉，但显然将一个价值数十亿软件公司的前途皆系于此并不是长久之计。设定准确的目标同时还需要引入一个充分的自上
而下和自下而上的沟通机制。目标的设定应致力于明确具体、可实现、可衡量，同时协调个人目标与集体和企业目标一致。 

 

几年前，执行力一词曾一度风靡，所有的软件公司高管们似乎都找到了一部“天山剑谱”，但热闹之后静下心想想，执行力真的提
升了吗？部门真的能很好地实现总经理的意图了吗？答案是否定的。为什么？ 你试想一下，老板都没清楚系统的蓝图是什么，总
经理怎么可能对这个蓝图做出满意的诠释呢？总经理没有详细的路线图，部门总监怎么知道如何去组织和争取资源呢？  

所以我们的老板们为什么很纠结，感觉聘的高管无法实现他的意图，高管们为什么那么容易夭折，总感觉相爱容易相处难，说到
底，根上的问题是企业的顶层设计图纸没出来，而所谓的顶层设计还只是老板的一个想法，甚至是一个零星的念头。而执行力是发
自员工内心的认同，知道为什么而战，知道做了对自己有什么好处和利益，这样才能把老板的想法落到实处。  

许多软件公司已经建立了以绩效为导向的体系。研究表明，软性的文化建设也能够极大地带动员工的主观能动性，“主人翁”意识
可以通过学习形成，并通过推广使企业取得实质的业绩提升。培养“主人翁”意识的核心在于明确企业中真正具有“主人翁”意识
的模范人员，他们总是能够通过影响和鼓舞自己的同事并协力取得优越的成绩。更重要的是，众多企业事实上都可能从建立“主人
翁”意识上获益匪浅，从而在个人和企业层面上通过建立“主人翁”意识来帮助企业渡过难关，或者建立可持续的竞争优势。 

更关键的是，企业必须要有卓越的领导力，领导者必须制定清晰和令人振奋的企业目标、远景和价值观，而这套“顶层设计”能让
员工们觉得在公司里发展是值得的，而最后获得的结果不单是经济方面，更重要的是精神方面。适当的“顶层设计”和良好的激励
机制进行有机结合是能调动员工的根本积极性的。 

许多软件公司都在思考引入渠道创造价值、引入顾客创造价值，却总是在忽略引入员工共同创造价值。从企业使命出发，到愿景和
价值观的统一，到企业财务目标的统一，从而推动客户目标统一、内部组织流程统一及个人成长目标统一。企业清晰的战略地图是
一个大框架，企业高层在推动顶层设计的时候，每个人都会思考自己是否能融入到这个框架中去，不换思想换岗位，从而会推动一
部分人主动融入组织。  
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