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内容概要：

社区O2O被称为打通社区服务和居民消费最后一公里的连接点，互联网+使得离社区居民最近的物业公司突然发现自己其实抱着一
块金子，时代背景逼迫西安各房地产及物业服务企业分封跳水移动互联网以谋求新的增值之路。社区O2O物业服务企业玩还是不
玩？最近在...

正文：

社区O2O被称为打通社区服务和居民消费“最后一公里”的连接点，“互联网+”使得离社区居民最近的物业公司突然发现自己其
实抱着一块金子，时代背景逼迫西安各房地产及物业服务企业分封跳水移动互联网以谋求新的增值之路。“社区O2O”物业服务企
业玩还是不玩？最近在西安社区O2O行业初显锋芒的“我家小区APP物业服务平台”让我们看到了“社区O2O”创业的另一种突围之
路。 

我家小区APP的管家服务是社区上门服务O2O整合平台，虽然上门服务O2O在资本市场非常活跃，到小区入口战再不断升级，很多
O2O项目死在落地执行的路上。从商业上来讲，虽然上门服务是一个低频业务，但痛点是普适的，市场基盘和社群基数是看得见
的。我家小区APP怎么完成线下的落地？我家小区APP志在建立一个家居生活的互联网+生态圈，上门服务只是O2O的一个标签，
O2O真正的焦点是使产品与服务跟居民形成互动。这也是我家小区APP整体商业模式的出发点。 

 

社区上门服务是社区O20的真正铂金级入口，社群场景想象空间非常大，也是我家小区APP差异化核心业务。我家小区APP从解决
用户小痛点切入，从而慢慢在生活中接受和融入家居生活，坚持走大众化策略，惠及普通老百姓！未来社区O2O可以分为“产品
O2O”和“服务O2O”，在社区中社区生活服务O2O才是更高一层次的社区O2O。社区O2O项目，关键是用户生活半径内的服务项有
多少，能不能满足用户的需求，能不能服务到位，互联网企业都只是想做线上的信息端，干导流的活，而实际上这部分服务对于用
户的实用价值并不大。 

社区不是互联网式的标准化服务，而是以人为基础的生活化服务，拼的是谁的服务好，而不是谁的平台更好。社区O2O不同于传统
的电商平台。传统的电商平台一个平台辐射全网，而社区O2O平台有效覆盖也仅仅是社区周边，线上平台做大的最大支撑点是线
下。社区O2O创业注定是一项苦逼而持久的事业，指望速胜速成几乎没有可能。也正因为这个原因，巨头不会亲自去做，反倒给了
创业者机会。巨头提供平台，后端服务由创业者整合，合作共赢的生态有可能逐渐建立起来。 

 
披着O2O外衣的电商业务越来越多，而且越来越细分化、垂直化。在如今万人淘金的O2O浪潮中，谁能先找到市场切入点，谁才是
最大赢家。相信我家小区APP能够让“阳光照进千家万户”，让家庭回归到本该有的舒心。 
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