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内容概要：

近年来西安家政服务市场需求旺盛，除传统家政服务机构发力外，各家政O2O公司迅速崛起，随着用户线上寻找家政服务习惯不断
养成及资本助力，西安家政O2O行业竞争加剧，行业人士认为2015年会是西安家政O2O行业大发展的一年。目前西安家政O2O主
要...

正文：

近年来西安家政服务市场需求旺盛，除传统家政服务机构发力外，各家政O2O公司迅速崛起，随着用户线上寻找家政服务习惯不断
养成及资本助力，西安家政O2O行业竞争加剧，行业人士认为2015年会是西安家政O2O行业大发展的一年。 

目前西安家政O2O主要有两种运作模式。一是移动互联网的家政中介;二是与家政公司合作的信息服务平台。但所有的家政O2O服务
都可以细化为保洁、洗衣、月嫂、厨师等多项垂直服务。西安家政O2O行业得以发展，主要有三个原因：一是需求的增加;二是用
户在线上寻找家政服务习惯已经不断养成;三是家政O2O行业竞争加剧促进了行业发展。 

 

据调查显示在用户寻找家政服务的渠道中，通过电脑上网查找家政服务的占大多数，占比为47.3%;线通过家政APP或微信公众号等
找家政服务的占比为23.5%。从这两个比例可以看出，目前通过线上寻找家政服务已然成为一种趋势。用户通过线上寻找家政服务
习惯已不断养成。 

任何事情都有两面，家政O2O行业的发展也存在很多制约或误区。主要是：一是主要“阿姨”群体文化素质低、年龄偏大;二是家
政行业没有一个相对统一完备的标准服务和行业规范;三是家政O2O可以直接复制打车模式。 

家政行业始终没有一个相对统一完备的标准服务规范和职业道德约束，在服务质量，服务流程，服务收费标准等各节点上始终没有
统一的标准。并不是制定标准有多难，而是家政O2O企业针对的用户，每个人对家政服务质量、流程等的标准都不一样。家政的标
准只能是“因地制宜”，过多强调统一，也许是个伪命题。 
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