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内容概要：

在西安软件开发行业从业10多年了，大小的软件开发项目做了不计其数，有成功的喜悦也有失败的教训。现把软件开发经理的体会
写出来，与大家共勉。软件开发项目管理是一个庞大而复杂的系统工程，当前软件开发业界对于软件开发流程有不少规范和定义，
如CMM和...

正文：

在西安软件开发行业从业10多年了，大小的软件开发项目做了不计其数，有成功的喜悦也有失败的教训。现把软件开发经理的体会
写出来，与大家共勉。 

软件开发项目管理是一个庞大而复杂的系统工程，当前软件开发业界对于软件开发流程有不少规范和定义，如CMM和ISO9000。在
该管理体系的管理下是可以开发出高质量的软件产品。但是由于该体系较适合于大型而且复杂项目的团队开发，真正实施尚需要时
间和过程。而中小型软件公司一般只有10个人左右，当前执行的软件开发项目要实施软件工程难度更大。 

 

首先软件开发是一项长期艰苦的工作，所以一个团结、协作的软件开发技术团队才能在规定的时间内完成一个质量上乘的软件项
目。团队中的每个人必须积极融入到整个集体中，不能互相推诿，更不能互相埋怨和指责，正确的态度是大家在充分信任的基础上
团结协作，互相帮助，主动承担任务, 利用集体的智慧获得成功。整个团队就是一部机器，只有每一个齿轮都能正常运作，才能生
产出优质的产品。 

软件开发人员是成功完成软件开发项目的切实保证。所谓合理配备人员应包括按不同阶段适时运用人员，恰当掌握用人标准。一般
来说，软件项目不同阶段、不同层次技术人员的参与情况是不一样的。如人员配置不当，很容易造成人力资源的浪费，并延误工
期。特别是采用恒定人员配备方案时，在项目的开始和最后都会出现人力过剩，而在中期又会出现人力不足的情况。 

为开发人员创造出一个人尽其才的环境也是项目成功的重要环节，让他们能得心应手的施展自己的才华，特别在工作安排上要煞费
苦心，针对每个人不同的特长，根据项目的具体环境和条件来合理安排人员在恰当的岗位上。 

软件开发需要严格按照软件规范实施。用手工作坊式的方式来开发软件，其结果必然失败。从项目的用户需求分析、系统分析、编
码、调试、测试、发布都需要一步一步完成，不能轻视或忽略任何一步骤。前部分没有完成好，不要贸然进行下一步。越是项目起
步阶段，越是要注意按照规范进行。 

有经验的软件开发人员知道，“软件危机”起源于一些大型软件开发项目的不断延迟甚至失败。与大型软件开发项目相比，中小型
软件开发项目具有以下特点:1、项目功能相对较少 ；开发人员较少； 开发周期较短。 中小型软件开发项目看起来比较简单，比
较容易成功，人们往往容易忽视中小型软件开发项目的管理，其实这是一种误解。  



因为开发软件项目规模较小，很容易忽视规范化，而随心所欲，没有计划，想到哪做到哪，其最终的结果是失去控制。其实项目小
正是实现软件规范化管理的好时机，规模小，涉及的管理方面有限，管理实施起来比较容易。CMM等规范标准不是轻而易举就能
实现的，但是可以借鉴它的思想和方法，先在中小型软件开发项目上实现规范化管理，培养人员的规范和意识，为以后实现大型软
件开发项目的CMM等规范打下良好的基础。 

特别需要重视软件开发中文档管理。那种认为只要产品做出来可以运行，何必花费许多精力去做文档的观点是错误的。经过实践，
我深刻体会到，没有文档会带来很多问题。用文档去引导开发过程，抛弃随心所欲的开发模式。确保文档质量的最有效方法就是评
审，提交文档后，项目负责人组织相关人员对该文档进行审核，在充分讨论的基础上进行文档的重新修改和审核直到满足项目要
求。文档应该是贯穿整个过程的主线，在不同的阶段，需要不停地对文档进行完善，使之真正成为全体软件开发人员的智慧结晶。 
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