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内容概要：

沟通对是软件开发项目的成功太重要了。虽然大多数软件公司都把协作列为头等重要的大事，但很多软件公司却未能做出战略性的
考量，采取适当的技术手段，来支持和鼓励团队在软件开发项目上进行更好的沟通。很多软件开发人员都不愿意去跟一个没有什么
经验的人合作...

正文：

沟通对是软件开发项目的成功太重要了。虽然大多数软件公司都把协作列为头等重要的大事，但很多软件公司却未能做出战略性的
考量，采取适当的技术手段，来支持和鼓励团队在软件开发项目上进行更好的沟通。 

很多软件开发人员都不愿意去跟一个没有什么经验的人合作，哪怕是把一个软件中的一个功能给这个没有经验的人做也不愿意，为
什么呢?因为有经验的软件开发人员认为，给他做，我还要花时间去跟他讲做什么、如何做，与其这样，还不如用这点时间自己做
呢。所以有些软件开发人员都不愿意与人合作。 

 

对于软件开发项目来说，要科学地组织、指挥、协调和控制软件开发工作的实施过程，就必须进行信息沟通。沟通的影响往往是潜
移默化的。常常能听到的典型例子是耗资几千万的ERP软件开发项目最终弃之不用，原因是开发出的软件不是用户所需要的，没提
高用户的工作效率反而增加了工作量，不难看出，造成这种尴尬的局面的根本原因是沟通失败。 
当软件公司付出极大的努力，而所做的工作却得不到客户的认可时，是否应该冷静地反思一下双方之间的沟通问题?软件开发工作
中最普遍现象是一遍一遍的返工，导致软件开发项目的成本一再加大，工期一再拖延，为什么不能一次把事情做好?原因还是沟通
不到位。 

软件开发项目沟通的重要性： 

(1)决策和计划的基础。软件公司要想作出正确的决策，必须以准确、完整、及时的信息作为基础。通过软件开发项目内、外部环
境之间的信息沟通，就可以获得众多的变化的信息，从而为决策提供依据。 

(2)组织和控制管理过程的依据和手段。在软件公司内部，没有好的信息沟通，情况不明，就无法实施科学的管理。只有通过信息
沟通，掌握软件公司内的各方面情况，才能为科学管理提供依据，才能有效地提高软件公司的组织效能。 

(3)建立和改善人际关系是必不可少的条件。信息沟通、意见交流，将许多独立的个人、团体、组织贯通起来，成为一个整体。信
息沟通是人的一种重要的心理需要，是人们用以表达思想、感情与态度，寻求同情与友谊的重要手段。畅通的信息沟通，可以减少
人与人的冲突，改善人与人、人与班子之间的关系。 

(4)软件开发项目经理成功领导的重要手段。软件开发项目经理是通过各种途径将意图传递给下级人员并使下级人员理解和执行。
如果沟通不畅，下级人员就不能正确理解和执行领导意图，软件开发项目就不能按经理的意图进行，最终导致软件开发项目混乱甚
至软件开发项目失败。因此，提高软件开发项目经理的沟通能力，与领导过程的成功性关系极大。软件开发项目经理圈子 

(5)信息系统本身是沟通的产物。软件开发过程实际上就是将手工作业转化成计算机软件的过程。不像普通的生产加工那样有具体



的有形的原料和产品，软件开发的原料和产品就是信息，中间过程间传递的也是信息，而信息的产生、收集、传播、保存正式沟通
管理的内容。可见，沟通不仅仅是软件开发项目管理的必要手段，更重要的，沟通是软件生产的手段和生产过程中必不可少的工
序。转贴于：中国软件开发项目管理资源网 

(6)软件开发的柔性标准需要沟通来弥补。软件开发不像加工螺钉、螺母，有很具体的标准和检验方法。软件的标准柔性很大，往
往在用户的心里，用户好用是软件成功的标准，而这个标准在软件开发前很难确切地、完整地表达出来。因此，开发过程软件开发
项目组和用户的沟通互动是解决这一现实问题的唯一办法。 

因为以上特点，可以说沟通的成败决定整个软件开发项目的成败，沟通的效率影响整个软件开发项目的成本、进度，沟通不畅的风
险是软件开发项目的最大风险之一。 
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