
西安电子商务行业征信监管有依据，《西安市电子商务交易管理办
法》出台
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内容概要：

《西安市电子商务交易管理办法》日前正式出台。西安市将建立统一的电子商务行业征信、监管和服务平台等措施，规范电子商务
交易行为，保障交易各方合法权益，促进西安电子商务健康发展。《西安市电子商务交易管理办法》规定，第三方交易平台经营者
应当对申请进...

正文：

《西安市电子商务交易管理办法》日前正式出台。西安市将建立统一的电子商务行业征信、监管和服务平台等措施，规范电子商务
交易行为，保障交易各方合法权益，促进西安电子商务健康发展。《西安市电子商务交易管理办法》规定，第三方交易平台经营者
应当对申请进入平台从事网络交易的自然人的真实身份信息进行审查，建立登记档案，定期核实更新，并核发证明个人身份信息真
实合法的标记，加载在其从事经营活动的主页面醒目位置。 

 

电子商务经营者销售的商品或提供的服务，应当符合国家法律、法规和规章的规定。不得利用互联网销售假冒伪劣商品，不得在互
联网上利用文字、图片、视频等形式，进行虚假或者引人误解宣传，不得利用网络植入恶意插件程序，或采用弹出式广告、按钮式
广告、电子邮件广告、软件端广告、文字链接广告等形式强行发布骚扰网络广告。 

电子商务经营者为消费者提供商品或者服务，不得设定不公平、不合理的交易条件或者实行差别待遇，不得侵害消费者合法权益。
提供的商品或者服务不符合质量要求的，应依照国家有关规定或者当事人约定，履行退货、更换、修理等义务，不得故意拖延或者
无理拒绝消费者合法要求。 

电子商务经营者在消费者提出要求之日起，无正当理由拒不履行退货、更换、修理等义务超过15日的，视为故意拖延或者无理拒
绝。 

网络商品经营者应当依照法律规定履行无理由退货义务，不得故意拖延或者无理拒绝。 

据悉，西安市将建立统一的电子商务行业征信、监管和服务平台，建设电子商务主体及经营行为信息数据库，加强对电子商务经营
活动的监督管理。支持消费者协会、行业协会加强电子商务纠纷调解处理机制建设，建立电子商务纠纷调处平台，加强消费者权益
保护。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方



面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


