
西安市城市公共自行车APP客户端安卓版发布，苹果版正在审核
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内容概要：

近日西安市城市公共自行车公司推出了APP客户端，西安市民只要在手机上下载了西安自行车网点APP客户端，打开页面后，自行
车网点就会以绿色的标志出现在地图的不同位置，哪里有公共自行车网点一目了然。通过手机登录西安自行车网点APP，公共自行
车的网...

正文：

近日西安市城市公共自行车公司推出了APP客户端，西安市民只要在手机上下载了“西安自行车网点”APP客户端，打开页面后，
自行车网点就会以绿色的标志出现在地图的不同位置，哪里有公共自行车网点一目了然。 

 

通过手机登录“西安自行车网点”APP，公共自行车的网点就会在地图上进行一一显示。通过搜索关键字，市民可查询任何具体网
点实时的自行车数以及空位数。市民若在刷卡租车的过程中遇到了问题，还可通过APP进行故障报修，填写姓名、联系电话、一卡
通号和故障说明即可提交，后台收到后会及时处理。西安市城市公共自行车相关人士表示，截至2014年12月末，公共自行车系统已
建成站点1146个，投用自行车30399辆，办理租赁卡131480张，日使用频次近6万次。 

据介绍，西安市城市公共自行车公司的APP分为两种，一种支持安卓系统，一种支持苹果手机。目前，市民可前往公共自行车官网
下载安卓系统APP使用；苹果相关的APP还在审核中，不久将推出，希望市民积极下载，遇到问题及时和公共自行车客服热线
965318联系反馈。 

随着西安公共自行车网点急剧增加，很多市民租骑自行车过程中，都会遇到各种各样的问题。笔者搜罗一些常见问题，并请相关工
作人员予以解答。 

■还车时站点已经满怎么办? 

西安市城市公共自行车公司的监控系统可直观地看到每个网点的储车情况，有专门的自行车调度人员，网点满架率低于20%高于
80%就会第一时间进行调度，如遇突发情况及时拨打客服电话965318。 

■取车时出现报警声怎么办？ 

出现报警声时，请及时抬起车座，左右摇晃车头，重复操作即可取出，若还是未能正常取出，请第一时间致电客服。 

■断电无法还车怎么办？ 

断电时请将车交由现场的工作人员处理，若无工作人员，请致电客服，并按客服人员的电话操作，避免造成额外的扣费。 

■刷卡提示未还车怎么办？ 

取车刷卡时提示“未还车”，若车辆已归还，可以再信息立柱上恢复卡片状态，若车辆未归还，请先归还车辆后，再在立柱上恢复



卡片状态。 
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