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内容概要：

纵观国内管理软件行业：从企业用户来讲，特别是中小微企业面对激烈的市场竞争，迫切实现企业信息化，但同时更渴望拥有低成
本、低门槛的信息化服务，以解决销售、管理、资金等诸多问题。对于管理软件服务商来讲，为中小微企业提供信息化服务已经越
来越成为管理...

正文：

纵观国内管理软件行业：从企业用户来讲，特别是中小微企业面对激烈的市场竞争，迫切实现企业信息化，但同时更渴望拥有低成
本、低门槛的信息化服务，以解决销售、管理、资金等诸多问题。对于管理软件服务商来讲，为中小微企业提供信息化服务已经越
来越成为管理软件市场的一块“大蛋糕”，但是服务双方的信息不对称、软件部署成本居高不下、售后服务存在收费“怪圈”等问
题，令这块“大蛋糕”变得愈发难入口。 

2015年两会政府工作报告将“互联网+”纳入顶层设计，成为国家经济社会发展的重要战略，互联网和传统企业结合，预借互联网
推动各行各业创新升级……那么对于已被视为传统行业的管理软件业，如何进行“互联网+”？ 

在管理软件这一传统领域，因为从选型、试用、购买到运维存在产业链上下游分散、信息不对称、交易链条长且交付结果非标准化
等问题，亟需撮合型交易类的平台作为沟通媒介来调和供需、促进合作以及提供个性化服务等。一方面，从管理软件提供商和企业
用户双方来讲，能够提高信息化效率，用户告别了选型无门、试用没戏、购买无数的盲目状态，管理软件提供商也真正提高了营销
效率，降低了销售成本，彻底实现了管理软件买卖双方的无缝对接。另一方面，对于撮合型交易平台自身来说，区别于传统的购物
网站和资讯网站，聚集在平台上的企业用户和软件供应商伙伴会在基于该平台的基础上进行不停地持续地互动，交易双方的行为不
再仅仅是临时性的销售活动，双方除了完成购买任务外，由于管理软件行业的特殊性，还会有”复购“、”售后服务“等目的需要
达成，而且随着平台用户的逐渐递增，广告投放的精准率将超越常规大众媒体网站，从而构成平台自身的增值利器。 

企业应用的移动化、云服务化方向已成趋势。对于像SAP和ORACLE等跨国ERP企业，都在加速部署“云“。就连像国内巨头用
友、金蝶等也都在纷纷转向互联网模式，财大气粗，使得这些企业的云端部署成为可能。但对于占据中国市场绝大多数的传统管理
软件，他们深深的扎根于各行业细分市场，为企业提供更加个性化的服务方式，但苦于资金、人力等多种因素，面对客户应用的移
动化、云服务化需求时，显得更加力不从心。而当这些企业真正的提供了云端服务时，给中国的企业所带来的竞争力也将是更加巨
大的。 

 

与传统的售后服务，包括电话服务、上门服务不同，互联网时代的售后服务更强调服务的高质量和及时性，解决管理软件买卖双方
的矛盾：即服务商提供服务艰难、收取服务费困难，但企业用户却对服务不满意不愿意支付服务费。 

由此可见，“互联网+”管理软件行业，成就的就是一个覆盖管理软件的研发、销售、实施运营和服务的良性的新型互联网生态系
统，使存在于这一生态系统的中小微企业用户和管理软件供开发商、经销商、集成商、服务商等皆受益。 
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