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内容概要：

2014年贵阳被列为国家电子商务示范城市，为进一步促进贵阳电子商务健康快速发展，充分发挥电子商务在经济和社会发展中的战
略性作用。国家电子商务示范城市的确立对于贵阳而言是一个契机，借助国家政策的扶持，贵阳市可以突破城市的地理空间和自然
资源限制...

正文：

2014年贵阳被列为国家电子商务示范城市，为进一步促进贵阳电子商务健康快速发展，充分发挥电子商务在经济和社会发展中的战
略性作用。国家电子商务示范城市的确立对于贵阳而言是一个契机，借助国家政策的扶持，贵阳市可以突破城市的地理空间和自然
资源限制，提高经济影响力和辐射力，促进电子商务再上台阶，推动经济发展方式转变。 

电子商务已成为贵州白酒、绿茶、特色食品、民间工艺品、旅游产品的重要销售渠道之一。伴着着电子商务的快速发展，贵阳周边
服务业也在快速兴起。贵阳电子商务服务业以餐饮、住宿、家政、旅游以及社区服务等为主，最近几年，贵阳电子商务服务业年均
增长率达到80%以上。与此同时，在部分领域，贵阳电商垂直平台立足本省，服务全国，网上交易额快速增长。 

 

尽管贵阳市电子商务发展已初具规模，但仍处于初级发展阶段，总体上与国内发达城市相比仍有较大差距。就目前而言，面临的主
要问题表现在以下几个方面。 

第一，贵阳本土平台电子商务的发展较为薄弱。多年来缺乏本地著名、全国知名的平台电商，现有平台电商交易额偏少，对全省辐
射带动作用不强。 

第二，公众对电子商务的认可度有待提高。贵阳市电子商务起步较晚，基础比较薄弱，市民缺乏对电子商务内容的了解。 

第三，贵阳电子商务发展软硬环境不匹配。电商产业园、物流园区、电商平台等有所建树，但是电商相关法规等软环境有待完善。 

第四，贵阳电子商务人才缺乏。目前，严重缺乏懂得现代信息技术和现代商贸理论与实务的复合型人才。 

电子商务的发展，离不开本土电子商务服务企业的崛起。因此除了需要支持大型电子商务企业、总部企业、行业龙头企业落户贵阳
外，还要培育一批本土知名电子商务服务品牌，支持电子商务企业在平台搭建、电子认证、信用评估、电子支付、现代物流等领域
的关键技术、设备和软件研发方面取得专利。同时通过政府力量，将贵阳优势产业和重点行业与电子商务融合，并通过电子商务带
动传统产业优化升级，将贵阳传统经济逐步转变为与知识经济、网络经济相结合的发展模式。 

在鼓励中小企业发展电子商务的过程中，还要做到以点带线，以线促面，全面推进。目前贵阳尚处于电子商务发展的初期，推动电
子商务在主观和客观上困难都很多，齐头并进不容易也不现实，所以在具体实施上应该分步骤进行。首先，在一些管理和经营上比
较适合电子商务的领域推行电子商务，例如物流、旅游、外贸、连锁店、餐饮娱乐、社区配送、农产品流通、软件和出版物等。让
这样的企业先行动起来，获得成功，在取得经验的基础上再去带动其它的企业。 



电子商务的发展离不开人才的培养。应结合贵阳市电子商务人才的需求状况，发挥人才培养指挥棒的作用，尽快规范专业人才的培
养计划，明确培养目标，提高人才培养质量，发展壮大贵阳市电子商务人才队伍，为电子商务的良好发展提供保障. 
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