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内容概要：

随着APP开发被各企业热捧，如何了解企业客户的真实用户体验，如何进行故障快速而准确的定位，已成为APP创业面临的核心问
题。用户在遇到不好的体验时，会将体验进行传播。企业开发了一款很好的产品，但因为用户体验的问题，导致APP评级很低，用
户量下...

正文：

随着APP开发被各企业热捧，如何了解企业客户的真实用户体验，如何进行故障快速而准确的定位，已成为APP创业面临的核心问
题。用户在遇到不好的体验时，会将体验进行传播。企业开发了一款很好的产品，但因为用户体验的问题，导致APP评级很低，用
户量下降，这是一种非常不好的状态。 

在此形势下，西安弈聪软件公司开发了新一代面向用户体验的端到端业务健康管理。作为整体解决方案提供商，西安弈聪软件公司
已经完成企业端，手机APP端，SaaS端布局，并针对基础设计、应用系统真实用户、基于JS技术的真实用户，以及移动应用完成了
全面布局。 

 

针对移动APP运营，西安弈聪软件公司开发一套完整的APP管理体系，从APP的运行分析、质量管理、发现和收敛问题，到诊断和
定位，最后解决问题与验证问题。并且对APP的运营分析，每日活跃用户数，异常用户体验，崩溃分析、APP响应、或者设备类
型，操作系统，移动APP版本，地域，运营商，第三方网络服务质量等都有一套严格的体系。从而为企业的APP用户提供更优的访
问体验，提升企业APP在同行业的竞争力，提升可开发能力，移动运营商网络的适应能力，增强企业APP的快速迭代能力等。 

据了解，与传统app开发方式不同， 西安弈聪软件公司可深入到企业代码层，做实时的监控，选择关键业务进行深度代码分析，通
过业务类型或参数自定义监控业务服务的细粒，详细了解各个子业务运行状态和执行细节。西安弈聪软件公司从企业的业务热点，
系统访问趋势，系统运行状态，用户满意度，去解决企业应用系统的整体情况，从而进行深度的视觉管理。 

西安弈聪软件公司专注于为企业客户提供新一代应用性能管理的软件和系统解决方案，致力于帮助企业用户提供端到端应用性能管
理、移动端和浏览器真实用户体验分析、业务交易实时分析，从而达到降低企业IT成本，提高业务生产力的目的。 

经过5年的技术与产品积累与沉淀，西安弈聪软件公司能够提供本地化部署模式和 SaaS 模式，支持所有主流编程语言和框架，帮
助企业用户和开发者轻松实现缓慢的程序代码和 SQL 语句的实时抓取，也是全球首家可同时从系统服务层、应用层、用户体验
层、业务交易层提供性能管理产品的高新技术公司。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 



 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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