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内容概要：

近日国务院出台《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指导意见》，成为发展跨境电子商务的重要纲领，标志着我国跨境电子商
务将进入管理规范化、服务集约化、产业链协同发展阶段。据《全球跨境电商趋势报告》预测中国有望成为全球最大的跨境零售消
费市场。在国...

正文：

近日国务院出台《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指导意见》，成为发展跨境电子商务的重要纲领，标志着我国跨境电子商
务将进入管理规范化、服务集约化、产业链协同发展阶段。 

据《全球跨境电商趋势报告》预测中国有望成为全球最大的跨境零售消费市场。在国际跨境电子商务高速发展的大背景下，我国跨
境电子商务会在商业模式和技术产品方面不断创新，会有更多的企业加入跨境电子商务的行列，我国跨境电子商务从规模到质量都
会有大幅度的提高，在国际市场的地位、影响力和话语权会进一步增强。 

 

趋势一：交易市场将进一步扩大 

人均购买力强、网购观念普及、消费习惯成熟、物流配套设施完善等良好的市场氛围，将使中国跨境电商在以美国、英国、德国、
澳大利亚为代表的成熟市场中保持着旺盛的发展势头；与此同时，会向俄罗斯、印度、巴西、南非等地快速扩展。不断崛起的阿根
廷、以色列、乌克兰等新兴市场也将成为我国跨境电商零售出口的新目标。同时，与港澳台的跨境电子商务合作也会增强，交易渠
道会进一步拓宽。 

趋势二：交易主体将进一步增多 

跨境电商零售出口不仅为诸多中、小、微企业提供了迅速把握全球商机的捷径，而且为许多大企业、传统外贸企业提供了拓展业务
并提升服务水平的机会。愈加多元化的跨境电子商务主体将进一步改善买家购物体验，提升行业整体服务水准。阿里、京东、大
龙、敦煌等国内大型电子商务企业纷纷瞄准跨境电子商务市场，给原本以平台海外营销为主的跨境电子商务带来了坚实的业务基础
和产品基础。我国的中小企业将作为跨境电子商务经营主体大量涌现，B2B和B2C模式并驾齐驱，一大批B2C企业快速成长，大批内
贸企业和制造企业将进入跨境电商领域。 

趋势三：交易产品种类将更丰富 

未来，中国跨境零售出口卖家的业务范围将进一步拓展。随着产品运送方式持续创新和大数据技术的不断应用与发展，中国卖家亦
将业务拓展至更多新种类，经营的产品从服装服饰、美容保健、3C电子、计算机及配件、家居园艺、珠宝、汽车配件、食品药品等
便捷运输产品向家居、汽车等大型产品扩展，这将持续提升中国跨境零售出口卖家在全球跨境贸易中的市场占有率和重要性。 

趋势四：传统外贸企业将成跨境电商主流 



跨境电子商务零售不同于一般贸易，小额度、高频度的特征造成与现有的通关、商检、结汇、退税等方式不相匹配，随着监管体系
的完善，跨境B2C将进一步发展，更多的传统外贸企业将加入平台从事跨境B2C。同时，跨境B2B也将成为传统外贸企业的主要营销
渠道。传统外贸企业与国外消费者直接面对，建立并提升品牌，提高核心竞争力。跨境电子商务将推动传统外贸企业的价值创造方
式发生转变，实现从产品的交易者向生产的组织者转变，从消费的匹配者向消费的引导者转变，从价值的实现者向价值的创造者转
变。 

趋势五：跨境电商产业链将逐步完整 

目前，我国的跨境电子商务主要是以平台为主导，企业自建交易平台尚不普遍，未来随着环境和支撑体系的改善、新技术的不断运
用，跨境电子商务的产业链将逐步形成。从电商产业链上游来看，产品方面，3C电子产品、服装等传统优势品类借助自身标准化及
便于运输等优势表现强劲，户外、健康美容和汽配等新品类随着消费者需求增长而快速增长；产业链中游则是平台电商与自建网站
相互博弈，协同发展，跨境电子商务平台将进一步整合，逐步完善服务功能，更多的制造业企业会入驻跨境电商平台；从产业链下
游来看，成熟发达的经济体是中国出口电商的主要目的地市场，并将保持快速增长态势，不断崛起的新兴经济体，将为中国的出口
电商提供更多更新的市场机会。 

趋势六：跨境电商综合服务业将兴起 

推动外贸综合服务企业与跨境电子商务平台融合，形成跨境电子商务综合服务业，是跨境电子商务持续健康快速发展的现实途径。
跨境电子商务综合服务业通过整合产业链、贸易链、监管链和数据链，在原有信息与交易服务的基础上向涵盖支付、物流、信用、
产品质量保险和金融等方向发展，为跨境全流程在线贸易提供全方位的集成服务，推动传统加工贸易与跨境电子商务的融合发展。
在物流方面，云计算、物联网等新一代信息技术在跨境电子商务中的应用，将提升物流配送的信息化水平，提高物流配送效率、降
低物流成本。在信用方面，大型电子商务平台依托平台积累的资源和现代信息技术为信用体系建设开辟了新的途径。在互联网金融
方面，电子商务平台依托交易、物流和支付等大数据资源深入了解外贸企业的信用状况和经营状况，提供在线供应链金融，降低中
小微企业融资成本，促进外贸企业提升综合竞争力。 
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